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Resumen

Luego de realizar un estudio de caso con enfoque mixto en dos campamentos
ubicados en la ciudad de Antofagasta, durante el afio 2016, y haciendo uso del
concepto de “estigmatizacidn territorial” elaborado por Wacquant, Slater y Borges
(2014), fue posible sostener la existencia de un proceso inicial de estigmatizacion
territorial en los barrios estudiados. Se concluyé que ambos campamentos son
barrios altamente segregados en términos del pais de origen y el nivel
socioecon6mico de sus habitantes. Al mismo tiempo, se observé indirectamente la
existencia de actitudes y practicas discriminatorias de algunos funcionarios
publicos hacia los habitantes de estos barrios. Ademas, tanto la representacion
simbolica de los campamentos y los migrantes, llevadas a cabo por el principal
periddico local, como la actitud negativa de la poblacion de Antofagasta hacia estos,
permiten sostener el planteamiento de que actualmente se esta llevando a cabo un
proceso de estigmatizacion territorial en la ciudad mencionada. No obstante, y en
contra de lo que propone el marco tedrico utilizado en este estudio, se encontraron
niveles moderados de victimizacion e inseguridad percibida.

Palabras claves: Estigmatizacion territorial, segregacion residencial, inseguridad,
campamentos, migrantes.
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Abstract

After conducting a case study with mixed methods on two shanty towns located in
the city of Antofagasta, during 2016, and using the "territorial stigmatization"
concept elaborated by Wacquant, Slater and Borges (2014), we are able to posit the
existence of an early stage of territorial stigmatization process in the above
mentioned shanty towns. It was concluded that both observed shanty towns are
highly segregated neighbourhoods in terms of the inhabitants’ country of origin and
socioeconomic level. At the same time, discriminatory attitudes and practices from
certain public servants towards the inhabitants of these shanty towns were
indirectly observed. Furthermore, the symbolic representation of shanty towns and
migrants carried out by the main local newspaper, as well as the negative attitude
of the local Antofagasta population towards the latter, allow to advance the thesis
that a territorial stigmatization process is currently taking place in the
aforementioned city. Nonetheless, and contrary to what theoretical framework used
in this study proposes, moderate levels of victimization and perceived insecurity
were found.

Keywords: Territorial stigmatization, residential segregation, insecurity, shanty
towns, migrants.
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L. Introduccion

Durante los ultimos afios, la Region de Antofagasta ha experimentado un
crecimiento explosivo de los campamentos. El Catastro de Campamentos en 2011
del MINVU (2011) ya alertaba sobre el aumento acelerado de la cantidad de
asentamientos irregulares en la Region de Antofagasta. Los campamentos en donde
se realizé la investigacién en que se basa el presente articulo, surgieron con
posterioridad a dicho informe del MINVU (2011). Este tipo de barrios no son casos
aislados, pues la zona norte del pais es donde se concentra la mayor proporcién de
asentamientos irregulares no incluidos en dicho Catastro de Campamentos (Centro
de Investigacién Social TECHO-CHILE, 2016). En particular, la Regién de Antofagasta
presenta un 71.4% de campamentos no registrados, lo cual expresa el fuerte
crecimiento de la cantidad de asentamientos irregulares en esta regiéon durante el
ultimo tiempo (Centro de Investigacién Social TECHO-CHILE, 2016). Segun esta
investigacion recientemente publicada, la Region de Antofagasta fue en 2016 la
cuarta region del pais con mayor numero de campamentos, sumando 56
campamentos con 6,229 familias habitdndolos (Centro de Investigacién Social
TECHO-CHILE, 2016).

Respecto a la presencia de migrantes en este tipo de barrios, se ha observado que el
5.9% de la poblacién que vive en campamentos en Chile se declara extranjera, pero
en la region de Antofagasta esta cifra aumenta considerablemente, ya que,
aproximadamente tres de cada diez pobladores no son chilenos (32.8%) (Rojas y
Silva, 2016, p. 35-36). Ademas, los mismos autores han analizado que las regiones
de Antofagasta, y de Arica y Parinacota, concentran la poblacion extranjera mas
empobrecida de Chile, siendo mayoritariamente personas bolivianas, argentinas y
peruanas (Rojas y Silva, 2016 p. 28).

En ese sentido, se destaca que los campamentos estudiados no constituyen una
excepcion en la ciudad de Antofagasta, ya que, junto con ser barrios de reciente
emergencia -2015-, se observd que la mayoria de sus habitantes son extranjeros
empobrecidos (Rojas y Silva, 2016).

En relacién con el fenémeno de inseguridad en la regiéon de Antofagasta, las
estadisticas policiales la ubican por sobre el promedio nacional. Al afio 2015, de
acuerdo con las estadisticas desarrolladas por la Subsecretaria de Prevencién del
Delito (2018), se observo que la tasa de delitos de mayor connotacién social? fue de
4,227.5 casos cada 100,000 habitantes en la comuna analizada y de 3,335.4 a nivel
nacional. Sin embargo, de acuerdo con la principal encuesta de victimizacion del
pais, la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana (ENUSC) 2015, la regién de
Antofagasta presenta un nivel similar de victimizacion al registrado a nivel nacional.
En especifico, se registré una victimizaciéon de hogares de 25.6% en la region y de
26.4% a nivel nacional (ENUSC, 2015).

1 En las estadisticas delictuales de Chile se consideran como delitos de mayor connotacién social:
robo con violencia e intimidacién, robo por sorpresa, robo de vehiculo motorizado, robo con fuerza,
hurtos, lesiones, homicidio y violacién.
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En cuanto a la inseguridad percibida, la situacién regional es mas severa. Segun la
ENUSC (2015), el 92.5% de las personas perciben que la delincuencia ha aumentado
y un 42.9% cree que sera victima de un delito en los préximos 12 meses.

En este contexto, se plante6 como hipétesis la posibilidad de que los fenémenos de
inseguridad, migracion y conformaciéon de campamentos en la comuna de
Antofagasta podrian estar conjugandose y dando forma a procesos de
estigmatizacion territorial. Lo anterior, llevé a interrogarse por la situacién de dos
campamentos de la ciudad de Antofagasta, buscando generar datos precisos y
reflexiones comprensivas sobre un posible fenémeno de estigmatizacion territorial
experimentado por los habitantes de dichos campamentos -en su mayoria,
migrantes-.

La interrogante que aborda el presente articulo es: ;En qué medida podria
plantearse la existencia de un proceso de estigmatizacion territorial en los
campamentos 1y 22 de la comuna de Antofagasta? El objetivo general es analizar la
posible situaciéon de estigmatizacion territorial en los campamentos 1 y 2. Los
objetivos especificos son: identificar los niveles de victimizacién existentes;
comprender las percepciones de inseguridad; y analizar la situacién de
estigmatizacion territorial en los campamentos 1y 2. Para abordar dicha pregunta
de investigacidn y objetivos se llevd a cabo un estudio de caso con enfoque mixto,
analizando informacidn primaria y secundaria, de caracter cualitativo y cuantitativo.

I Marco conceptual

El estudio sobre la problematica de la inseguridad fue abordado considerando su
dimension objetiva (victimizacién) y su dimensidon subjetiva (inseguridad
percibida). Por victimizacion se entiende la incidencia de actos delictuales en un
tiempo y espacio determinados, para la unidad de analisis hogar o individuo (INE,
2011; ONUDD, 2009).

Por otra parte, la inseguridad percibida, fue abordada desde la conceptualizacidon
desarrollada por Franklin, Franklin y Fearn (2008) quienes propusieron una
conceptualizacién compuesta por tres dimensiones: a) La dimensién cognitiva,
referida al proceso racional en que las percepciones de riesgo de ser victima de un
delito son desarrolladas; b) La dimensién emocional, referida a las emociones de
miedo o temor generados por el crimen y su percepcion; y c) La dimension
conductual, referida a las reacciones frente al crimen y su percepcion3.

Sobre los factores asociados a la inseguridad#, en investigaciones nacionales se ha
subrayado que la pobreza y aislamiento social de los pobres estdn vinculados a
mayores niveles de inseguridad (Tocornal, Tapia y Carvajal, 2014; Araya, 2009;

2 Para resguardar el anonimato de los casos estudiados se opt6 por reemplazar los nombres de los
campamentos por numeros.

3 Si bien no se analizan las tres dimensiones por separado en el presente articulo, es importante
aclarar que la informacion fue producida contemplando dicha estructura conceptual.

4Estos factores fueron primero conceptualizados y estudiados empiricamente a nivel internacional,
principalmente bajo los enfoques conceptuales derivados de la denominada ‘Escuela de Sociologia
de Chicago’ (Véase: Sampson, 1986, 1989, 2012).
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Arriagada y Morales, 2006), como también, a la existencia de percepciones negativas
hacia las policias -en tanto indicador de la debilidad del control formal (Manzano,
2009; Fruhling, 2009). A su vez, se ha sefialado que la asociatividad y sociabilidad
vecinal actiian como factores protectores de la inseguridad, al favorecer el ejercicio
del control informal (Tocornal, Tapia y Carvajal, 2014; Manzano, 2009; Lunecke y
Ruiz, 2007).

Respecto de la segregacion residencial, la investigacion se enfoc6 en dar cuenta de
la dimension espacial de la desigualdad, tomando en consideracién los estudios
desarrollados por Sabatini, Caceres y Cerda (2001). Estos autores han propuesto
que la segregacion residencial posee tres dimensiones: “(1) la tendencia de los
grupos sociales a concentrarse en algunas areas de la ciudad; (2) la conformacién de
areas o barrios socialmente homogéneos; y (3) la percepciéon subjetiva que los
residentes tienen de la segregacidon ‘objetiva’ (las dos primeras dimensiones)”
(Sabatini, Caceres y Cerda, 2001, p. 27).

Relacionado con lo anterior, Kaztman (2001) ha planteado que la segregacion
residencial aumenta el aislamiento social de los pobres urbanos, deteriorando los
activos de los hogares y, por lo tanto, su capacidad de aprovechar la estructura de
oportunidades para generar bienestar, como también favorece el surgimiento de
comportamientos de riesgo y subculturas marginales.

Saravi (2004), en un estudio realizado en Argentina, relacion6 los fendmenos de
segregacion residencial e inseguridad, sosteniendo que la segregacion residencial
adquiere una dimensién cultural a través de las formas de control del espacio
publico, especificamente cuando ésta se da en el marco de lo que denominé como
‘cultura de la calle’ y la violencia (Saravi, 2004, p. 36). Esta dimension cultural de la
segregacidon residencial opera como un factor que refuerza las condiciones de
exclusion de los habitantes de los barrios segregados, como también favorece la
profundizaciéon de la inseguridad (Saravi, 2004, p. 47). Asi, la segregacion
residencial, bajo ciertas condiciones, daria lugar a procesos de estigmatizacion
territorial.

Wacquant, Slater y Borges (2014) han desarrollado recientemente, de forma
sistematica, el concepto de estigmatizacion territorial. Segin estos autores, la
estigmatizacion territorial es el proceso de produccién, diseminacién y
afianzamiento de representaciones sociales negativas del espacio, generadas tanto
desde el Estado y los medios de comunicacién, como desde la vida cotidiana. Este
proceso altera la identidad, estrategias de accién y estructuras sociales de los
territorios estigmatizados.

Por ultimo, los autores anteriormente sefialados propusieron que los estigmas
territoriales desencadenan estrategias de afrontamiento desde el interior de los
barrios afectados (Wacquant, Slater y Borges, 2014). Estas pueden variar desde la
sumision hasta la resistencia obstinada. Como estrategias de sumision estan
englobadas practicas como la disimulacién, la denigracién lateral, el retiro a la esfera
privada, el escape, el distanciamiento mutuo y la elaboracién de micro-diferencias.
Como estrategias de resistencia obstinada se consideran practicas como la
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indiferencia estudiada, la defensa del barrio (individual o colectiva) y la inversién
del estigma (alegato hiperbdlico).

En ese sentido, relacionando las estrategias de afrontamiento de los estigmas
territoriales (Wacquant, Slater y Borges, 2014) con los factores asociados a la
inseguridad (Tocornal, Tapia y Carvajal, 2014; Araya, 2009; Arriagada y Morales,
2006; Manzano, 2009; Friihling, 2009; Tocornal, Tapia y Carvajal, 2014; Manzano,
2009; Lunecke y Ruiz, 2007), es posible notar que las practicas categorizadas como
“estrategias de sumisidn” tienen un potencial efecto debilitador de la asociatividad
y sociabilidad vecinal en tanto factor protector de la inseguridad, lo que,
posteriormente, podria facilitar un aumento de la inseguridad.

IIlI. Metodologia

La estrategia metodolégica disefiada para esta investigacion se planted como un
estudio de caso con enfoque mixto, que combina la produccién y andlisis de
informacién cuantitativa y cualitativa, con el analisis de informacién secundaria de
caracter cualitativo y cuantitativo.

Se utilizaron cuatro técnicas de produccién de informacion: entrevistas, grupos
focales, fotografias y encuestas. La aplicacidn de estas técnicas de produccion de
informacion se realizd entre los dias 6 y 21 de diciembre de 2016.

En primer lugar, se utilizo la técnica de ‘entrevista en profundidad’. En cada
campamento estudiado se defini6 realizar al menos 8 entrevistas, de manera que, en
total, la muestra consta de 16 entrevistas. La muestra se segmento, a su vez, segin
tres variables: grupo de edad, pais de nacimiento® y sexo. En la Tabla 1 se puede
observar las entrevistas realizadas en cada campamento.

Tabla 1: Muestra disefiada de entrevistas en cada campamento

JOVEN (15 a 29 aiios) ADULTO (30 o mas)

COLOMBIA / .
ECUADOR 1 mujer 1 hombre
CHILE 1 mujer y 1 hombre 1 mujer y 1 hombre
PERU / BOLIVIA 1 hombre 1 mujer

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, se realizaron cuatro grupos focales, dos en el campamento 1y dos
en el campamento 2. La informacién obtenida de este modo se utilizé para
proporcionar una verificacién cruzada de la informacién obtenida a través de las
entrevistas.

5 Se conformaron 3 grupos segun paises de origen: Colombia-Ecuador, Pert-Bolivia y Chile. Los
grupos fueron conformados segln si estos paises comparten frontera o no con Chile.
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También se emplearon imagenes fotograficas para generar informacion respecto de
las caracteristicas del espacio publico y las viviendas.

Por ultimo, el cuestionario utilizado en este estudio corresponde a una adaptacion
propia del cuestionario utilizado por Manzano (2009), como también, a una
adaptacidon del cuestionario desarrollado por el proyecto de investigacion, ejecutado
en 2010 por la Universidad de Chile y financiado por CONICYT, “Crimen y violencia
urbana. Aportes de la teoria ecoldgica del delito al disefio de politicas publicas”
(Frithling y Gallardo, 2012; Nufiez, Tocornal y Henriquez, 2012; Olavarria, Tocornal,
Manzano y Friihling, 2008). El cuestionario del presente estudio estuvo compuesto
por 6 items y 53 preguntas. Su aplicacién fue presencial y administrada por un
encuestador, con un tiempo de duracién de 40 minutos.

La poblaciéon de estudio o universo fue definida como los residentes de los
campamentos 1y 2, que tenfan 15 afios o mas en octubre de 2016°. La muestra de
la encuesta es de caracter aleatoria y fue calculada segtn la técnica de muestreo
estratificado’ con afijacién proporcional. Se fijé un nivel de confianza de 95% y un
error muestral de 5%, calculandose una muestra total de 153 personas.

Tabla 2: Universo y muestra de la encuesta

Universo Muestra
Campamento1l 102 personas 61 personas
Campamento 2 153 personas 92 personas
Total 255 personas 153 personas

Fuente: Elaboracion propia.

Se lograron realizar 150 encuestas efectivas, de las cuales 60 corresponden al
campamento 1y 90 al campamento 2. Por lo tanto, se logrd realizar el 98% de las
encuestas previstas en la muestra disefiada, lo que afecta el error muestral
aproximadamente en un 0.1%.

Respecto a los datos secundarios, en los andlisis presentados en este articulo se
utilizaron estadisticas estatales a nivel regional, como también, recortes de prensa.

Por un lado, se emplearon datos nacionales y regionales provenientes de la Encuesta
Nacional de Seguridad Ciudadana (ENUSC) -en su version 2015-, y las tasas de casos
policiales calculadas por la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Mientras que, a
nivel comunal, se consultaron datos de la Encuesta Casen 2015 y las tasas de casos
policiales publicadas por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

6 Dado el reciente surgimiento de los campamentos estudiados y su caracter irregular, el marco
muestral INE no contenia informaciéon sobre estas areas. Tampoco existian otras fuentes de
informacion estatal. Asi, se decidio utilizar como marco muestral a los listados de los comités de los
campamentos. Estos documentos fueron proporcionados por sus dirigentes.

7 Los estratos definidos para el muestreo fueron los campamentos 1y 2.
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Otro tipo de informacién secundaria utilizada fueron recortes de prensa del
periodico local con mayor circulacién en la comuna de Antofagasta. De esta manera,
se utilizaron todos los textos que hacian referencia a los campamentos de la comuna
de Antofagasta, publicados en ‘El Mercurio de Antofagasta’8 entre el primer dia de
octubre 2015 y el tltimo dia de septiembre 2016.

La informacién cualitativa fue sometida a un anadlisis de contenido cualitativo.
Mientras que la informaciéon cuantitativa fue analizada principalmente de un modo
descriptivo. De esta manera, se buscé abordar los objetivos del estudio
aprovechando la diversidad de tipos de informacion disponible.

IV. Resultados

A partir de la conceptualizacién desarrollada por Wacquant et al. (2014), se puede
sostener que las condiciones que debe reunir un territorio para considerarse que
esta experimentando un proceso de estigmatizacion territorial son: a) alto nivel de
segregacion residencial; b) altos niveles de inseguridad; c) el Estado, los medios de
comunicacién y los otros habitantes de la ciudad han generado y/o adoptado
representaciones simbolicas negativas sobre el territorio y sus habitantes; y d) los
habitantes de los territorios estigmatizados han desarrollado estrategias para
afrontar el estigma territorial.

Para determinar si es que los campamentos estudiados estdn experimentando
procesos de estigmatizacion territorial, en primer lugar, se analizd si es que pueden
ser considerados como barrios segregados. Luego, se consideraron los datos
primarios y secundarios sobre inseguridad. Y finalmente, se analizd si es que se ha
desarrollado o se estd desarrollando un estigma territorial, de acuerdo con la
conceptualizacion de Wacquant et al. (2014).

Segregacion residencial en los campamentos

Como estrategia para determinar si es que los campamentos estudiados son barrios
segregados, se organizé el andlisis segin las dimensiones del concepto de
segregacion residencial (Sabatini et al, 2001): concentracion de grupos sociales,
homogeneidad social al interior de los barrios y percepcién subjetiva de la
segregacion.

En primer lugar, se comparo¢ el porcentaje de poblacién extranjera residente en la
comuna de Antofagasta -proporcionados por la Encuesta Casen 2015-, con el
porcentaje de poblacién extranjera residente en los campamentos 1y 2 -segun los
datos proporcionados por la encuesta realizada-.

A partir de lo anterior, se observd que en la comuna de Antofagasta la poblacion
extranjera corresponde al 3.3%, mientras que en los campamentos analizados es el
89.1%. En ese sentido, se comprobd la existencia de una alta concentracién de

8 El Mercurio de Antofagasta es el diario de mayor tiraje en la Il Region. De lunes a viernes salen 6,700
ejemplares, 9,000 los sdbados, y 21,800 los dias domingo.
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migrantes en los campamentos 1y 2, lo que es concurrente a la primera de las
dimensiones de la segregacidn residencial, de acuerdo con la conceptualizacién
desarrollada por Sabatini et al. (2001).

En relacién a la situacion socioecondémica de los habitantes de estos lugares, si bien
la encuesta no midi6 con precision los ingresos de los hogares?, desde la observacion
directa de los investigadores10 (ver Imagen 1) es posible deducir la existencia de una
extendida situacién de pobreza en el area estudiada.

Imagen 1: Vista panoramica del campamento 2
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Lo anterior es coherente con el nivel educacional observado en los jefes de hogar de
los barrios estudiados, en la medida que se sabe que en Chile las variables nivel
educacional y pobreza estan fuertemente correlacionadas (Ministerio de Desarrollo
Social, 2016). Como se puede apreciar en la Tabla 3, el 42.3% de los jefes de hogar
no posee la escolaridad minima obligatoria (educacién media completa), el 52.3%
cumple esta condicion y un 5.4% supera la escolaridad minima.

9 Relativo al nivel socioeconémico de los hogares, la encuesta sélo incluy6 dos variables: actividad
principal del jefe de hogar y ocupacioén principal del jefe de hogar. No se incluyeron items para medir
directamente ingresos del hogar, ya que, segiin experiencias anteriores en barrios similares, este tipo
de {tems genera rechazo en los consultados y/o respuestas sesgadas. Ademas, en el marco de los
objetivos del proyecto de investigacion no resulté relevante generar una medida precisa al respecto.
Respecto a la actividad principal del jefe de hogar, se observé que el 90.5% se encontraba ocupado,
el 6.8% buscando trabajo y el 2.7% realizando labores domésticas. Sobre la ocupacién principal del
jefe de hogar se observé que 63% de los jefes de hogar ocupados trabaja como asalariado del sector
privado, el 24.4% por cuenta propia, 8.9% como asalariado del sector publico, 3% como personal de
servicio doméstico y s6lo un 0.7% como profesional independiente. No se registraron diferencias
estadisticamente significativas entre campamentos.

10 Se refiere principalmente a la precariedad de las viviendas.
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Tabla 3: Nivel educacional del jefe de hogar, segiin campamentos.

Un proceso inicial de estigmatizacién territorial

Campamento Campamento Total
1 2

Sin estudios 0.0% 2.2% 1.3%
formales
!Zducacmn basica 18.3% 7.9% 12.1%
incompleta
Educacidon basica 10.0% 16.9% 14.1%
completa
!Zducacmn media 10.0% 18.0% 14.8%
incompleta
Educacion media 55.0% 50.6% 52.3%
completa
Educacion
superior 3.3% 0.0% 1.3%
incompleta
Educacion 3.3% 4.5% 4.0%

superior completa

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, es posible sostener que en términos socioecondmicos los barrios
estudiados serian homogéneos, lo que corresponde a la segunda de las dimensiones
de la segregacion residencial, segin la conceptualizacién de Sabatini et al. (2001).

Por ultimo, con relacion a la percepcion subjetiva de la segregacidn, en parte de las
entrevistas y grupos focales realizados se logr6é dar cuenta de una sensacion de
discriminacién por vivir en los campamentos analizados. Dichas percepciones de
discriminacién fueron expresadas bajo diversas maneras que comparten una red
semantica entre el habitar un campamento, ser migrantes y la peligrosidad de esos
territorios y sus habitantes. Por ejemplo:

“Que nos discriminan, porque es una toma... que, por la toma, que alld matan,
que alla violan, que hacen lo que hacen. Pero, gracias a Dios, en la toma de
nosotros nada, y esperamos que no pase nunca.” (Grupo focal en

campamento 2).

“-Es que todos los campamentos no son iguales.
- Es una discriminacidn, yo creo. Discriminacion, yo creo...
- Por ser inmigrantes nos influyen a todos.
- Aca en este campamento también hay chilenos y no solamente los
inmigrantes, los que son de otros paises, que también hacen de las suyas. Pero
acano, aca se cumplen los reglamentos. En otros lados... hay hasta balaceras,

en otros campamentos.” (Grupo focal en campamento 1).

De esta manera, se concluy6 que es posible plantear que los campamentos
analizados son barrios segregados, en tanto, se logr6 dar cuenta de las tres

dimensiones del concepto de segregacion residencial (Sabatini et al., 2001).
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Situacion de inseguridad en los campamentos

Para medir la situacion de inseguridad se utilizaron fuentes de informacion
secundaria y primaria, estableciendo comparaciones entre los niveles de
victimizacién e inseguridad percibida existente en los campamentos estudiados y la
Il Region de Antofagastall. Esta estrategia analitica posee la limitacion de no ofrecer
estimaciones precisas de las diferencias entre los indicadores registrados en ambas
unidades de andlisis, ya que existen diferencias metodologicas entre ambas
encuestas. Sin embargo, mediante este ejercicio si es posible conocer la posicién de
los barrios analizados en referencia a la regién en que se insertan.

Segin los datos de la encuesta realizada, en los campamentos estudiados el
indicador de victimizacién por hogarl? fue de 18.6%, registrdndose diferencias
estadisticamente no significativas entre el campamento 1 y 2. Mientras que en la
ENUSC 2015, el nivel de victimizacién registrado en la regién de Antofagasta fue de
25.6%. Por lo tanto, es posible plantear que en los campamentos analizados existe
una menor victimizacion que la registrada a nivel regional.

En relacidn a la inseguridad percibida en los campamentos estudiados, mediante la
encuesta realizada, se observo que el 39.2% de sus habitantes cree que sera victima
de algun delito!3 durante los proximos 12 meses. Al comparar entre campamentos,
se observaron diferencias estadisticamente significativasl# (para datos
desagregados, ver Tabla 4).

Tabla 4: Percepcion de riesgo de victimizacion, segiin campamentos.

No Si
gampamento 50.0 % 50.0 %
(Z:ampamento 67.8 % 32.2 %
Total 60.8 % 39.2%

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante destacar que este indicador de inseguridad percibida duplica la cifra
de victimizacién, dando cuenta de la existencia de una brecha entre inseguridad real

11 Se utiliz6 como punto de comparacion a la regiéon y no a la comuna, dado que la ENUSC posee
solamente representatividad a nivel nacional y regional, y porque a la fecha no existian encuestas de
victimizacidén aplicadas en la comuna de Antofagasta.

12 El indicador de victimizacién por hogar corresponde al porcentaje de hogares que reconocen a
alguno(s) de sus integrantes como victima(s) de los delitos de robo en el hogar, robo de vehiculo
motorizado, robo al interior de un vehiculo motorizado, asalto o robo (con violencia o no), lesiones
y/o homicidio. S6lo se consideran los delitos ocurridos al interior de los campamentos estudiados,
durante los 12 meses anteriores a la aplicacion del cuestionario.

13 Especificamente se consulté por los siguientes delitos: amenazas, asaltos con violencia o
intimidacion, intentos de robos o robos en la vivienda y lesiones.

14 Para determinar si la diferencia registrada entre ambos campamentos era significativa, se aplicé la
prueba Chi Cuadrado, su valor resultante fue 4,678 y su significacion asintética fue 0,031.
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e inseguridad percibida. Esta sensacion de inseguridad también fue capturada en las
entrevistas y grupos focales. Por ejemplo, un hombre joven peruano del
campamento 1 dijo:

“... porque no hay mucha seguridad, Carabineros viene... viene a veces, 0
cuando hay una rifia, pero alld abajo, Carabineros esta todo el dia, por las
calles, ;me entiende?... en algo grave que pase aqui, Carabineros no va a
venir.”

Al comparar la cifra de inseguridad percibida en los campamentos, capturada por la
encuesta realizada, con el indicador de inseguridad percibida presente en la ENUSC
2015, se observd que, a nivel regional, el porcentaje de personas que cree que sera
victima de algun delito durante los proximos 12 meses es mayor (42.9%).
Entonces, se concluye que los campamentos estudiados se caracterizan por
presentar niveles moderados de victimizacidn e inseguridad percibida, aunque los
segundos sean mas elevados que los niveles de victimizacién. De esta manera, es
posible plantear que la segunda condicién asociada a los procesos de
estigmatizacidn sé6lo se cumple parcialmente.

No obstante, es preciso sefialar que de acuerdo con la conceptualizaciéon
desarrollada por Wacquant etal. (2014), pueden existir procesos de estigmatizacion
en barrios segregados con niveles de inseguridad moderados, en tanto, el estigma
territorial opera distorsionando simbdlicamente dicha realidad.

Ademas, es preciso agregar que, en los campamentos analizados se observé una
concentracion de factores asociados, segun la literatura especializada nacional, al
aumento de la victimizacién, lo que podria eventualmente marcar una tendencia a
futuro. Estos factores son: pobreza y aislamiento social (Tocornal, Tapia y Carvajal,
2014; Araya, 2009; Arriagada y Morales, 2006); y percepciones negativas hacia las
policias (Manzano, 2009; Friihling, 2009).

Para medir la desconfianza hacia las policias, suele utilizarse como variable de
aproximacion la tasa de no denuncial>. En los campamentos estudiados ésta fue de
90.9% -seglin la encuesta realizada-, mientras que en la ENUSC 2015 fue de 58.1%
para la Region de Antofagasta.

Producciones simbdlicas de las instituciones estatales
A partir de la informaciéon generada en entrevistas y grupos focales, fue posible

identificar situaciones en las que los habitantes de los campamentos estudiados
identifican actitudes y practicas discriminatorias hacia ellos por parte de

15 La tasa de no denuncia corresponde al porcentaje de delitos no denunciados sobre el total de
delitos declarados en la encuesta. En el caso de los hogares que experimentaron mas de una vez el
mismo delito, se considera en el calculo sélo la dltima oportunidad.

En diversos estudios se ha demostrado que la tasa de no denuncia puede ser utilizada como variable
de aproximacion a la confianza en la policia, en tanto existe una fuerte correlacion entre denunciar
delitos y la confianza hacia las policias, ya que cuando las personas evaliian bien el trabajo policial y
tienen confianza en dicha institucién se muestran dispuestas a cooperar con la policia, denunciando
los delitos (Horowitz, 2007; Friihling, 2009; Bergman y Flom, 2012).
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funcionarios del Estado. Estas estarfan cimentadas en una representacién simbélica
negativa del estatus de migrante y los campamentos, constituyendo uno de los
elementos propios de los procesos de estigmatizacidn.

Analizar las producciones simbolicas de los funcionarios estatales desde los
discursos de los habitantes de los barrios estudiados tiene ciertas limitaciones que
es necesario explicitar. Por unlado, se debe tener claro que la informacién producida
por las entrevistas y grupos focales son los discursos de los pobladores y que, en ese
sentido, las representaciones simbolicas de los funcionarios del Estado hacia los
campamentos y sus habitantes aparecen mediadas por la subjetividad de los
pobladores. Asi, la informacion analizada no es en estricto rigor el discurso de los
funcionarios sobre los campamentos y sus habitantes (observaciéon de primer
orden), sino que el discurso de los pobladores sobre el discurso de los funcionarios
sobre los campamentos y sus habitantes (observaciéon de segundo orden). Y por
otro, dicha caracteristica de la informacion analizada posee la limitacién de que, si
bien permiti6 identificar la existencia de una representacion simbdlica negativa de
los migrantes y campamentos, no permite conocer la variedad de representaciones
simbolicas existentes entre funcionarios publicos ni tampoco su posicién especifica
en dicho contexto.

Con relaciéon a los servicios publicos de educacién y salud surgieron numerosos
relatos de este tipo. A continuacién, se presenta una cita ilustrativa al respecto.

“Por ejemplo, una experiencia [que] he tenido yo, cuando mi hija se enfermo
y cuando uno es extranjero a ti te echan para atras, los que son chilenos o
conocidos los meten primeros en la atencidn. (...) Yo reclamo, como persona,
como mama de mi hija. Yo veo llorar a mi hija y les digo: ‘Pero por qué
atienden al nifio primero, si mi hija estaba antes que él'. La sefiorita misma
me dijo: ‘Siempre vamos a atender a los chilenos primero, aparte de eso, es
nuestro colega’. (..) En ese aspecto yo siento que también es una
discriminacion hacia los extranjeros (...)". (Grupo focal en campamento 1).

Relacionado con lo anterior, pero en referencia especifica a la percepcién de acceso
a servicios de urgencia en los campamentos analizados, los pobladores
entrevistados coincidieron en dar cuenta de que sus barrios tienen bajo o nulo
acceso, ya que las ambulancias no entran al drea aduciendo que las calles son de
tierra y/o por percibir el lugar como peligroso.

“Si, yo tuve un parto aqui en el campamento. Claro, en el afio pasado,
justamente pa’ esta fecha. Si, pa’ esta fecha, o por febrero. Una nifia [iba dar a
luz], [los vecinos] llamaron a la ambulancia, y llamaron a la ambulancia, y
nunca llegd, y la nifia ya estaba coronando. Tuve [tuvo] que, una vecina, que
ella nunca [habia asistido un parto], ella [tuvo que] meter la mano para
[asistir el parto]...Cuando lleg6 la ambulancia ya la nifa estaba nacida, y eso
que la ambulancia no lleg6 hasta allg, sino que llegé hasta alla abajo”. (Mujer
adulta ecuatoriana, campamento 2)
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Esta percepcién de bajo acceso a los servicios de urgencias junto con generar
incertidumbre entre los pobladores realza, en los discursos, la idea de que los
campamentos y sus habitantes son discriminados.

También se registraron recurrentes relatos sobre situaciones de este tipo con
funcionarios policiales.

“Pero ellos [Carabineros], como son funcionarios, para servir para todos [por
igual] y deberia ser lo mismo, yo creo, desde mi punto de vista, yo creo que
tiene que ser asi, pero a lo mejor como que nos ponen para atras porque
somos extranjeros, la mayoria como somos inmigrantes y no nos ven como
que nosotros igual” (Entrevista a mujer joven ecuatoriana, campamento 1).
“Para ellos [Carabineros], todos son iguales, para ellos todos los colombianos
son malos, son drogadictos, todas las mujeres colombianas son putas y no es
asi po” (Entrevista a mujer adulta chilena, campamento 2).

La informacién cualitativa analizada es coherente con la informacién cuantitativa
generada por la encuesta. A los consultados por la encuesta se les solicit6 evaluar de
1 a7 el trabajo de un set de instituciones estatales, registrandose medias que varian
entre 4.4 y 5.5 (ver detalle en Tabla 5). Las instituciones con las evaluaciones
promedios mas bajas fueron Carabineros, municipalidad y los centros de salud.

Tabla 5: Evaluacion del trabajo de instituciones estatales

Media DeS\{lacwn
estandar

Policia de 5.5 15
Investigaciones
Escuelas o
liceos 5.4 15
municipales o
subvencionados
Carabineros de
Chile 5.0 1.8
Municipalidad 4.7 1.8
Consultorio u 44 20

hospital publico
Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, es posible sostener que existen funcionarios de instituciones estatales
que han estado generando representaciones simbolicas negativas sobre los
campamentos estudiados y los migrantes, a través de las practicas y actitudes
discriminatorias.

Producciones simbdlicas de los medios de comunicacion

En el periddico de mayor circulacién comunal, El Mercurio de Antofagasta, se pudo
constatar la existencia de una asociacién discursiva del fen6meno migratorio a
delitos violentos. A su vez, se identificé que se asocia discursivamente el aumento
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general de los delitos en Antofagasta con hechos puntuales ocurridos en los barrios
analizados y otros campamentos.

“Hay hechos claros y objetivos que uno no puede soslayar. Antofagasta hoy
tiene a lo menos 100 mil personas mas que cuando me fui (2007), tiene un
desarrollo importante, una migraciéon importante y una problematica social
también importante. Tenemos 36 campamentos, lo que produce una serie de
problemas que influyen en temas de control ciudadano y seguridad publica”.
(No podemos mirar los delitos por sobre el hombro y decir no pasa nada, 15
de noviembre de 2015). El Mercurio de Antofagasta, p. 2.

“Agresor tiene nacionalidad colombiana y registra una pena sustitutiva por
un delito anterior. Una vez en el inmueble, aledafio a una iglesia catélica, el
imputado dijo a la victima que aprovechara de rezarle a la virgencita, ya que
si no accedia a sus requerimientos la mataria. Los hechos se gestaron en el
campamento ‘3’[ el nombre del campamento fue omitido]". (Joven de 25
afos fue violada y recibié varios cortes en su cuerpo, 18 de mayo de 2016).
El Mercurio de Antofagasta, p.18.

Por otro lado, se asocia a los inmigrantes con la toma de sitios y la creaciéon de nuevos
campamentos, interpretada principalmente como una infraccion a la ley de terrenos
de Bienes Nacionales. Sin embargo, a la vez, se sefiala que se debe brindar un trato
digno para las personas que viven en condiciones vulnerables.

“Intendente anunci6 que si existen extranjeros involucrados en las 'tomas’
ilegales recurriran hasta expulsion por un delito flagrante (... )70 sitios los
que desalojaron ayer por orden de la Gobernacidn Provincial, ya que estaban
levantando otro gran campamento en terrenos pertenecientes a Bienes
Nacionales”. (Gobernacion desalojé 70 sitios donde levantaban campamento,
13 de febrero de 2016). El Mercurio de Antofagasta, (p. 6).

“’Debemos brindar un trato digno, sin segregar ain mas, a aquellos que viven
en condiciones extremas'. Con ocasion del debate por el desalojo de 26
campamentos que encendio las redes sociales, detonando varios titulares a
nivel nacional, y sobre todo a partir del encabezado de este Diario el pasado
miércoles 30, surge la necesidad de reflexionar sobre cdmo abordar la
pobreza que existe en nuestra region y si ésta se erradica o supera” (A
proposito de desalojo, Editorial, 03 de octubre de 2015). El Mercurio de
Antofagasta, (p.8).

Entonces, es posible plantear que, en la produccién simbélica del principal periédico
local de Antofagasta, y de los representantes politicos locales a través de éste,
aparecen elementos coincidentes con un proceso de estigmatizacion, combinados
con otros que fragmentariamente destacan aspectos positivos de los migrantes y los
habitantes de los campamentos.
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Producciones simbolicas de los otros habitantes de la ciudad

En relacién con la forma en que los otros habitantes de la ciudad de Antofagasta
representan simbolicamente a los residentes de los campamentos, sélo se cuenta
con informacién fragmentaria emergida en las entrevistas y grupos focales
realizados en los campamentos. Por lo tanto, esta informacién da cuenta sélo de
manera indirecta de esta dimension de los procesos de estigmatizacion territorial,
presentando el mismo tipo de limitaciones descritas en el apartado sobre
producciones simbolicas de las instituciones estatales.

En las entrevistas y grupos focales, varias personas relataron situaciones donde han
sido hostigados e insultados por ciudadanos chilenos en la via publica, debido a su
condicién de migrante.

“Si, también, por la calle. La gente que nos decian, ‘larguense a su pais, que
vienen, que culiado, y por acd’, y comenzaban a decir garabatos” (Entrevista
a mujer adulta peruana, campamento 2).

“Todo el dia conversan de los extranjeros y a veces, el que vende veneno para
raton grita: ‘mata bolivianos, peruanos, ecuatorianos, colombianos. Lleg6
para matar. Veneno para matar colombianos’. Y en ese sentido, todo el dia en
mi trabajo, no estoy tranquila en mi trabajo [en la feria libre del area
circundante al campamento]” (Grupo focal en campamento 1).

Incluso surgieron relatos de situaciones donde habitantes del campamento han sido
objeto de violencia, motivados por su condicién de extranjeros.

“No hace mucho que le agarraron unas chilenas a una colombiana, le pegaron,
le sacaron la chucha por nada mas, que le decian: ‘colombiana dandate a tu
pais, que aqui no te quieren, que sos tal y cual, vienes a quitar a los maridos’.
Asi le decian a ella” (Grupo focal en campamento 2).

“Ellos nos dicen a nosotros, a nosotros: ‘Estoy en mi pais y qué vas a hacer’,
me dicen. A mi me han dicho, yo he pasado por eso, hasta me rompieron mi
puerta y mi ventana cuando yo vivia abajo. (...) ;Qué ibamos a hacer? ni la
policia lleg6. Estamos en su pais, y como estamos en su pais, tenemos que
quedarnos callados y tenerles miedo y aceptar lo que ellos quieren” (Grupo
focal en campamento 1).

También fueron relatadas experiencias en que los entrevistados y participantes de
los grupos focales sefialaron haber sido discriminados en espacios laborales. La
mayoria de estas acciones fueron realizadas por compafieros de trabajo de
nacionalidad chilena bajo la tolerancia de las jefaturas a este tipo de hechos.

Por ultimo, se observd que respecto a los colombianos se han generado
representaciones sociales negativas, que incluso han permeado el discurso de
algunos habitantes de los campamentos que son extranjeros de otras
nacionalidades, como también de algunos funcionarios policiales y habitantes de la
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ciudad en general. Estas representaciones describen a las personas colombianas
como individuos con habitos que perturban a sus vecinos -continuas fiestas con
ruidos molestos hasta altas horas de la noche-, violentos, dedicados al trabajo sexual
-en el caso de las mujeres- o a actividades criminales -en el caso de los hombres-.

“Ahora ha tenido muchos problemas con Carabineros [su pareja colombiana],
como estamos trabajando en fletes ilegalesl®, Carabineros ya le hizo un
seguimiento a él, y lo sigue, lo sigue y lo sigue. Ha ido hasta detenido, lo tratan
de negro culiao, con permiso tuyo, lo han tratado asi” (Entrevista a mujer
adulta chilena, campamento 2).

“Aqui nos acusan especificamente a los colombianos, aqui hay colombianos,
ecuatorianos, bolivianos, dominicanos, de todo, pero los inicos malos somos
nosotros, los colombianos. Los colombianos venimos a prostituirnos, a robar,
[a traer] droga, matar y eso, todos vienen a lo mismo. Y lo digo y por muchos
colombianos. Unas que se vienen a prostituirse, pero otros no” (Grupo focal
en campamento 2).

Un rasgo caracteristico de estas representaciones nocivas de los colombianos es su
racializacion. Se exagera el color de piel morena, en funcién de diferenciar
radicalmente al otro estigmatizado.

“Bueno, nosotros abundamos por el tema del color, ;ya? porque somos
bastante negros, no solo hay colombianos, hay dominicanos, hay
ecuatorianos y hasta peruanos, pero con s6lo ser negros son colombianos. Yo
trabajo con ecuatorianos, pero cuando a uno lo pillan en algo, los llaman y si
ellos son ecuatorianos dicen, ya llamalos, a esos colombianos y ellos dicen:
nosotros no somos colombianos, somos ecuatorianos”. (Entrevista a hombre
adulto colombiano, campamento 2).

Entonces, de acuerdo con la informacion analizada, es posible plantear que en la
forma en que los habitantes de Antofagasta representan a los habitantes de los
campamentos, existen elementos concordantes con un proceso de estigmatizacion.
Se lograron identificar experiencias de los pobladores donde habitantes de la ciudad
los han violentado verbal o fisicamente, en base al ser extranjeros y color de piel.
Entre los elementos negativos que se adosan al habitar en campamentos siendo
migrantes destacan: criminalidad, trabajo sexual y violencia. Ademas, se corroboré
que la poblacidon de origen colombiana es particularmente mas vulnerable a este tipo
de actitudes y practicas, especialmente los individuos de piel morena.

No obstante, dada la forma indirecta en que se generd esta informacién, no es
posible estimar qué extension ha alcanzado este tipo de discursos discriminatorios
entre la poblacién de Antofagasta. Sin embargo, por la recurrente mencién en
entrevistas y grupos focales a experiencias de este tipo, es seguro que constituye
una experiencia significativa y comun entre los habitantes de los campamentos
estudiados.

16 Los fletes son un sistema de transporte informal que opera desde las partes altas de la ciudad hacia
los campamentos, donde la locomocién colectiva formal no llega.

173



Un proceso inicial de estigmatizacién territorial

Estrategias de afrontamiento del estigma territorial

Sobre la forma como los mismos pobladores representan a su campamento, se
cuenta con informacion emergida en las entrevistas, grupos focales y encuesta. En
general, los vecinos definen a los campamentos 1y 2 como campamentos tranquilos.
Esto a pesar de algunos hechos que relatan los vecinos en las entrevistas, sobre
problemas derivados de la musica y fiestas de otros vecinos, lo que, segin
manifestaron algunos entrevistados, es principalmente atribuido a las personas
provenientes de Colombia.

Respecto de la informacion que arroja la encuesta, se constaté que los vecinos en
general se identifican con el campamento. Por ejemplo, frente a la afirmacion “la
mayor parte de los vecinos se siente a gusto viviendo en el campamento”, el 84,6%
dice estar “muy de acuerdo” o “de acuerdo”. Ademas, la mayoria participa en
actividades comunitarias, por ejemplo, el 78% de los vecinos sefialan que “siempre”
0 “casi siempre” se organizan para mantener el aseo y ornato de calles; el 88,7%
seflala que “siempre” o “casi siempre” se coordinan para celebrar festividades
comunitarias, como navidad, fiestas patrias, entre otras; y el 59,3% de las personas
consultadas sefiala que si pertenece y participa en alguna organizacion local. Estos
datos dan cuenta de un alto nivel de asociatividad y sociabilidad en los campamentos
estudiados, permitiendo sostener que el proceso de estigmatizacion territorial no
ha afectado estos aspectos de la identidad y acciéon colectiva en los campamentos.

Por otro lado, es posible determinar algunas estrategias para afrontar el estigma
territorial dentro de los campamentos, vinculado a la forma en como los mismos
vecinos representan su barrio. Usando la conceptualizacion desarrollada por
Wacquant, Slater, y Borges (2014), se pueden identificar en las entrevistas y grupos
focales, estrategias de sumision, tales como como la elaboraciéon de micro-
diferencias y distanciamiento mutuo. El objeto de estas practicas se centra en las
personas colombianas, acentuando sus rasgos raciales y culturales como diferentes.
Asimismo, se observaron practicas de denigracion lateral, dirigidas hacia los
campamentos vecinos. Estas emociones y reacciones negativas frente a los
campamentos vecinos se mostraron conectadas con, incluso, demandas de politicas
migratorias mas restrictivas.

“Porque si ellos dicen que los colombianos vienen a delinquir, por qué les
permiten el paso en la frontera, pero entonces, deberia haber mas requisitos
para que ellos no entren, pero tampoco les conviene estar sin gente” (Mujer
joven boliviana, Campamento 1).

“Si, ese es el escenario, dicen que colombianos se dedican al mal vivir.
Tampoco no son todos, pero la mayoria o mucha gente viene a trabajar, pero
ellos siempre estan con la delincuencia o siempre salen en las noticias. Ahora
ultimo a uno que le dispararon al frente, entre ellos y eso siempre resalta, de
los inmigrantes asi que... No sé si uno es legal o papeles tenemos todos”
(Grupo focal en campamento 1).

174



Un proceso inicial de estigmatizacién territorial

“Hasta muertes hay, muertes colombianas entre ellos, se disparan por
cuentas. Hay mas muertes de colombianos por lo que he escuchado y entre
ellos se matan, no es que maten un chileno o un peruano, es entre ellos, se
apuflalan o pelean” (Grupo focal en campamento 1).

“Que yo soy si, bueno entre colombianos se matan por eso, por intolerantes,
no tienen la tolerancia, son demasiado agresivos y con drogas imaginese mas
aun. Porque los muertos que aparecen casi asi, no es que un peruano que
maté a un colombiano, sino que un colombiano que maté a un peruano”
(Grupo focal en campamento 2).

El problema asociado a la existencia de estas estrategias para afrontar el estigma
territorial es que a mediano plazo tienen a erosionar la sociabilidad y asociatividad
de los barrios (Wacquant, Slater y Borges, 2014), lo que afectaria negativamente el
principal recurso con que cuentan actualmente los campamentos estudiados para
producir bienestar comun y seguridad.

Por lo tanto, considerando que los campamentos estudiados son barrios segregados,
presentan niveles moderados de inseguridad y que se identifican rasgos coherentes
con la existencia de un estigma afiadido, es posible plantear que podria existir un
proceso de estigmatizacidn territorial en curso, el que, sin embargo, parece estar en
un momento inicial, puesto que no retne plenamente todas las condiciones
tedricamente establecidas.

V. Conclusiones

Los campamentos estudiados presentan una alta segregacion, concentrando
personas migrantes y de nivel socioecon6mico bajo. Sin embargo, presentan
comparativamente con la Region y comuna de Antofagasta, niveles moderados de
inseguridad real y percibida. A su vez, se logré constatar que los principales
productores de representaciones simbolicas (instituciones del estado y medios de
comunicacion) han estado contribuyendo, en cierta medida, a la construccion de un
estigma territorial que asocia los campamentos, a los migrantes -en tanto habitantes
de los campamentos- y comportamientos desviados, eminentemente delictivos.

Particularmente desde las instituciones estatales, se observd indirectamente la
existencia de actitudes y practicas discriminatorias desde algunos funcionarios
publicos hacia los habitantes de los campamentos estudiados. Estas situaciones
parecieran concentrarse principalmente en los servicios de salud, educacién y
policias. Estos elementos, conjugados con la alta segregacion existente, hacen de los
campamentos analizados barrios con escasos recursos institucionales para generar
bienestar. Esto ha generado una percepcidn negativa y de desconfianza hacia las
policias, lo que podria eventualmente facilitar un aumento de la inseguridad en
aquellos barrios.

Mientras que, desde los medios de comunicacién, especificamente a través del

analisis de las publicaciones del principal diario local, se constaté también la
existencia de elementos en su representacion simbdlica de los campamentos y los
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migrantes que tienden a construir un estigma territorial. Asi, tienden a asociarse
hechos delictivos a poblaciéon migrante y campamentos. No obstante, también se
hallaron elementos discursivos que fragmentariamente apuntan en una direccién
contraria.

Anivel de los habitantes de la ciudad de Antofagasta se observd, a través del discurso
de los pobladores migrantes participantes del estudio, que algunos sectores han
desarrollado representaciones simbdlicas negativas e incluso practicas
discriminatorias hacia los migrantes y campamentos.

Finalmente, desde el interior de los campamentos estudiados, parecen estar
conformandose estrategias para afrontar el estigma territorial que a mediano plazo
pueden tener el efecto paraddjico de reforzar la estigmatizacién territorial. Estas
son la denigracidén lateral dirigida hacia los otros campamentos de la ciudad y la
elaboracion de micro-diferencias, encaminadas a generar una representaciéon
simbélica negativa de los colombianos.

Por lo tanto, se concluy6 que los campamentos analizados estan experimentando un
proceso inicial de estigmatizacién territorial, ya que, si bien no retinen todas las
condiciones necesarias para ser barrios estigmatizados territorialmente, si
presentan factores que a futuro podrian debilitar la integracién interna del
campamento y/o aumentar la inseguridad.

De ser asiy considerando que los campamentos analizados pueden ser considerados
como posiblemente representativos de otros asentamientos similares de reciente
surgimiento y con poblacién mayoritariamente migrante y empobrecida, la
combinacion de segregacion residencial e inseguridad podria generar
problematicas sociales dificiles de abordar en momentos mas consolidados del
proceso de estigmatizacion territorial.
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