Populismo y socialismo en América Latina

mismo de «dualidad» que se prolonga hasta la posterior concepcion bolchevique
del partido; en la Iglesia Catolica, el pueblo comunitario cristiano forma parte de
la relativa autonomia de que goza la propia Iglesia frente al Estado.

.Es compatible esta relativa autonomia del pueblo respecto de la democracia?
Creo que si; mas ain, es compatible e imprescindible. Actualmente esta autono-
mia en Chile es la que provoca el rechazo al populismo, porque la concepcién
actual de la politica es demasiado ingenieril (ingenieria politica). Ademds, en
nuestro pais se tiende actualmente a concebir la democracia solamente como una
forma (o procedimiento) de encauce del conflicto. Lo complicado de la demo-
cracia es que su forma (sus reglas) son intransables, porque en ellas todo el respeto
de la dignidad humana, pero, al mismo tiempo, esa forma es esencialmente irrea-
lizable. Dicho de otro modo, ni la igualdad, ni la libertad se alcanzan sélo por el
respeto de las reglas democraticas. La democracia, pues, requiere de sujetos, de
actores politicos. En este sentido, el pueblo del populismo, el pueblo en sus con-
diciones reales, es un actor cuyas demandas complementan a la democracia.

En esas demandas, se puede encontrar la posibilidad de constituir un pueblo
digno en «las esferas de la justicia» (M. Walzer) en torno a la salud, la educacién y
el trabajo, como esferas que no pueden contribuir a defender y a desarrollar el
mercado interno, mercado sin el cual no hay desarrollo (como lo demuestran los
casos de todos los paises desarrollados).

Para finalizar, vale la pena recordar quizés a Stuart Mill, quien distingui6¢ dos
tipos de socialismo: el centralista, que pretendia dirigirlo todo desde el Estado,
tarea imposible, segun Mill, y el socialismo comunitario, que pretendia recoger y
encauzar las iniciativas locales en la conformacién de una democracia participativa.
Seguramente en esta tltima forma de socialismo se encuentra, o se podria encon-
trar, el camino de superacion del populismo.
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Otra nocion de trabajo.
Desafios para la constitucion de actores sociales

FRANCISCA GUTIERREZ

1. Democracia y trabajo. La importancia de la esfera del trabajo
en la constituciéon de actores sociales.

Basta una mirada rapida al panorama de las democracias latinoamericanas, para
que salte a la vista el estancamiento de los procesos de democratizacién iniciados
en la década del 80 a lo largo del continente. Residuos autoritarios heredados de
las dictaduras pasadas, redes de corrupcion en poder del Estado, escandalosos
niveles de desigualdad social, son algunas de las piedras en el escenario de nues-
tros paises. Tal como ha quedado demostrado en las revueltas que han azotado
durante los ultimos anos distintos puntos de la regién, la presencia de estas difi-
cultades ha puesto por momentos en cuestion, tanto la legitimidad de los proce-
sos politicos en marcha como la idea misma de democracia.

Si la desigualdad social ha sido uno de los conflictos més debatidos en la
actualidad respecto al tema de la democratizacion, la desigualdad en la capacidad
de incidir en los procesos politicos que afectan a la sociedad no ha recibido el
mismo trato. En efecto, una de las dificultades mas grandes que enfrentan los
procesos de democratizacion es el hecho de que buena parte de la poblacion se
encuentra excluida de la toma de decisiones que los afectan. No se trata tan solo
del problema de la escasa representatividad social de los partidos politicos, ni de la
mediocridad de algunos sistemas electorales que no permiten el acceso al poder
de algunas minorias, tampoco de la desmotivacién de una buena parte de la
poblacion por incorporarse a los mecanismos electorales, sino de un fenémeno
mas profundo que cruza todo el sistema social, a saber, el distanciamiento cada
vez mas acentuado de la sociedad civil respecto de la politica. En primer lugar, las
estructuras politica formales (partido, gobierno, etc) asi como también la ley, no
han sabido adaptarse a los cambios sociales, econdmicos y culturales producidos
en las ultimas décadas, marginando de la esfera a un sin nimero de sectores
sociales que no encuentran un espacio formal en las categorias que definen la

20



Otra nocion de trabajo. Desafios para la constitucidn de actores sociales

participacion.! No me refiero s6lo a las minorfas o comunidades culturalmente
definidas que surgen en los 90, sino también a los nuevos sectores que aparecen al
alero de los cambios en el mundo del trabajo. En segundo lugar, los proyectos
politicos dejan de referirse a intereses de sectores sociales concretos, transfor-
madndose mads bien en reflejos de los resultados amorfos de encuestas de opinion,
lo que impulsa la homogeneizacién de las alternativas politicas en juego.? Por
ultimo, la «atomizacion social» o la «desarticulacion de la sociedad civil»,® como
ha sido llamada la pérdida de los lazos colectivos a nivel de los distintos sectores
sociales, refleja un debilitamiento de la capacidad de los actores que componen la
sociedad civil para incidir en la toma de decisiones. Estas tres caras del distancia-
miento, fomentan la elitizacion de los procesos que afectan a la sociedad, es decir,
la monopolizacion de las decisiones que afectan a todos en manos de unos pocos.

El distanciamiento de la politica respecto de la sociedad pone en el primer
plano la discusion acerca de la nueva estructura social y su relacion con la accion
politica, discusién que fue parte de una larga tradicion en las ciencias sociales
latinoamericanas y bastante dejada de lado durante los afios 90. Mi intencion es
intentar reinstalar esta discusion en los pdrrafos siguientes, desde el punto de vista

! Para profundizar en la discusion sobre la necesidad de redefinir el concepto de «ciudada-
nia», ver M. A. Garretén , «Politica y sociedad entre dos épocas.América Latina en el cambio
de siglo», 2000.

2 Rodrigo Bano (director). Revista Analisis del afio 2005. Chile, Departamento de Sociolo-
gia, Universidad de Chile, 2006.

3 En la actualidad existen innumerables ensayos que hacen mencién a este problema aunque
con diversos acentos. Como ejemplos de esta postura véase, articulo de C. Ruiz y R.Toro, en
Revista Andlisis del afio 2005, Departamento sociologia, Universidad de Chile, 2006.
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particular de la esfera del trabajo, perspectiva que se ird aclarando a medida que
avancemos.

La discusion sobre la estructura social en América Latina tiene su apogeo en las
décadas del 60 y 70. Nace producto del intenso proceso de cambio que vivian las
sociedades, la necesidad de explicarlo y, sobre todo, de encontrar los actores capaces
de empujarlo. En este sentido, tanto la sociologia funcionalista como marxista se
preocuparon de definir y delimitar los sectores sociales y su relevancia politica.’

Mas alld de las diferencias que se pueden encontrar entre las dos escuelas sera,
a partir de ambas, que la esfera del trabajo se vuelve el lugar y la experiencia
central para explicar las diferencias que tendrian mayor incidencia en la constitu-
cién de actores capaces de enfrentar y dirigir los procesos sociales y politicos en
Ameérica Latina. En efecto, la posicion en el sistema productivo se transformé en
la piedra angular de diferenciacion social y potencial lugar de la formacién de los
actores que guiarian el cambio social.

Las grandes transformaciones que remecieron a los paises latinoamericanos
durante las dltimas tres décadas vienen a poner en cuestion las categorias sociales
que, durante buena parte del siglo XX, habian sido utilizadas en la busqueda de
quienes debian hacerse cargo del proceso social y politico. Los cambios afectaron
a todas las esferas de la sociedad. En primer lugar, las politicas de ajuste de los afios
80 determinaron un viraje en el estilo de desarrollo; por un lado, las economias
nacionales se abrieron al mercado mundial, por otro, la exportacién de bienes
primarios se transformo en la forma clave de crecimiento, modificando la distri-
bucion del poder e influencia entre los sectores sociales existentes. Por su parte, la
esfera cultural se fragmenta, dando paso a una multiplicidad de comunidades
culturalmente identificadas que, en algunos casos, desarrollardn luchas politicas
propias. En tercer lugar, en la esfera politica, se da paso a un proceso de
redemocratizacion que iniciaria un nuevo periodo de concertaciones y estilos
politicos. Por ultimo, como correlato de estos procesos generales, la estructura
social pierde la claridad con que habia sido definida antafio; las desigualdades en
el seno de la economia, no serian las unicas fuentes de diferenciacion social.

Mucho se ha escrito sobre las consecuencias de estos procesos en la constitu-
cion de actores sociales. Ya es parte del discurso mayoritario la pérdida del peso
de los actores tradicionales: la clase obrera, el campesinado, la clase media publica,
han perdido su importancia en la estructura ocupacional, pero también en el
espacio publico.’ Ya no parece ser tan claro que se pueda hablar, como se hacia
anteriormente, de clases sociales en el sentido marxista. Por estas mismas razones,
las transformaciones mencionadas van a fundamentar, para algunos, una nueva
forma de entender el conflicto social: el trabajo habria dejado de ser el lugar
privilegiado de generacién de conflictos y constitucién de los actores; en su
reemplazo, el enfrentamiento en la esfera cultural adquiriria trascendencia. Para

# A. Solaris, R. Franco, ]. Jutkowitz, «Teorfa, Accién social y desarrollo en Ameérica Latina»,
Meéxico, Siglo XXI1, 1981.
SA. Ledn y J. Martinez, «La estratificacién social chilena hacia fines del siglo XX», Chile,

CEPAL, Serie de politicas sociales, 2001.
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ellos, los llamados «movimientos sociales» vendrian a desplazar a las «clases» en la
lucha por influir en los procesos sociales y politicos.

Si bien han irrumpido en la escena ptblica actores y demandas de tipo cultu-
ral, como son las comunidades étnicas de los distintos paises latinoamericanos,
los grupos feministas y los movimientos verdes, con distinto grado de intensidad
de un lugar a otro, éstos todavia no sustituyen las demandas socioecondmicas.
Antes bien, los descarados grados de desigualdad social y pobreza que afectan a los
paises latinoamericanos, han empujado a que estas demandas culturales se presen-
ten entremezcladas con demandas socioeconémicas por integracion e igualdad.®

No hay que perder de vista tampoco, que la esfera del trabajo, en algunos
aspectos, ha acrecentado su presencia en la sociedad. Asi, por ejemplo, no es un
hecho menor que la mujer se haya incorporado al mercado laboral. El trabajo ya
no es una realidad exclusiva del campo de accion de hombres, ahora extiende su
influencia a la vida de las mujeres, generando nuevos conflictos, al poner en
cuestion la tradicional distribucién de roles en el dmbito de lo publico y lo
privado. Asimismo, las nuevas formas de organizacion de la produccion y del
trabajo han trastocado las condiciones laborales de los trabajadores, se ha descu-
bierto una tendencia marcada a la precarizaciéon del empleo en la mayor parte de
los sectores productivos. Esta precarizacion también acrecentaria la necesidad de
atender los conflictos que estarian generandose en la esfera laboral. No se puede
afirmar, por lo tanto, que el trabajo ha dejado de ser central en la vida de los
distintos sectores de las sociedades de este lado del mundo, por el contrario, los
cambios han despertado toda una nueva configuracién de conflictos fundados en
la esfera laboral.

Ademias de la precarizacion y de la tension con el &mbito de la reproduccién,
el conflicto emanado de la desigualdad de oportunidades sigue teniendo como
una de las bases primordiales la desigualdad en la estructura ocupacional. Tal
como destacan Torche y Wormald en su dltimo estudio sobre movilidad social en
Chile:” el trabajo determina no tan solo el ingreso, sino también el nivel educa-
cional y las oportunidades futuras.

Los estudios sobre las preocupaciones subjetivas de las personas en el actual
escenario también ratifican la importancia que tiene la esfera del trabajo. Para la
mayor parte de las personas, el trabajo sigue siendo una de las experiencias cen-
trales. Asi lo demuestra el trabajo en Chile del PNUD sobre Seguridad humana,
que destaca que el miedo a la pérdida del trabajo estd incrustado en la conciencia
de las personas con una fuerza que parece intensificarse a medida que el modelo
econémico se consolida.®

No hay duda alguna, la esfera del trabajo estd tan presente como antes y sigue
definiendo conflictos sociales importantes. jPor qué entonces ha perdido visibi-

% Para profundizar en la idea de la imbricacién de las 16gicas de accién en Am,érica Latina,
véase, A. Touraine, «<Ameérica Latina. Politica y sociedad». Espafa, Espasa Calpe, 1989.

" ETorche y G.Wormald, «Estratificacién y movilidad social en Chile: entre la adscripcién y
el logro», Chile, CEPAL, 2004

8 PNUD. «Las paradojas de la modernizacién». Chile, 1998
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lidad en la discusion acerca de la conformacioén de sectores y actores sociales
relevantes? En primer lugar, efectivamente han emergido nuevos sectores defini-
dos por caracteres externos a la esfera productiva, sectores que han irrumpido
explosivamente en el espacio publico. Sin embargo, como ya hemos dicho, esto
no significa que aquellos constituidos en la esfera del trabajo sean menos impor-
tantes. En segundo lugar, la esfera misma del trabajo ha sufrido inmensas transfor-
maciones, que desdibujan muchas de las categorias construidas para entenderlo.
Los estudios sobre estructura social no han logrado incorporar todas las transfor-
maciones, ni han llegado a acuerdo respecto de su nueva relacion con lo politico.
Han contribuido a ello, la carencia de un cuerpo teérico capaz de dar cuenta de
las nuevas particularidades, asi como la escasa atencién que se le ha dado a la
reflexién politica de estas transformaciones.

En los dltimos afios, los escasos estudios sobre estructura social y, en menor
medida, estudios de «clases», han asimilado algunos de los nuevos rasgos del mo-
delo productivo,’ asi, por ejemplo, algunos autores destacan la profundizacién de
la segmentacion a nivel del sector empresarial debido a la reorientacion del estilo
de desarrollo, de un sector orientado al mercado externo que resultaria «ganador»
en el nuevo modelo y un sector orientado al mercado interno que no tendria la
misma suerte. También se ha denunciado la importancia creciente del sector
informal a causa de los cambios en el modelo de desarrollo. No obstante estos
ejemplos, creemos que hace falta un cuestionamiento maés de fondo de los cam-
bios que se han producido en la esfera del trabajo, en especial en lo que concier-
ne a un factor bastante dejado de lado en los andlisis de estructura social, a saber,
el cambio en el modelo de organizacion de la produccién y del trabajo. Asi como
el modelo de desarrollo industrial tuvo como modo de dominacion de la mano
de obra y organizacion de la produccion, el modelo fordista, el nuevo estilo de
desarrollo tiene como correlato un cambio trascendental, a mi juicio, para enten-
der la estructura social y su relacion con la politica, a saber: la flexibilidad. Postu-
lamos que esta reorganizacién de la produccion y del trabajo en las empresas
latinoamericanas estd revolucionando las condiciones de formacion de accion
colectiva. Intentaremos desarrollar esta tesis a lo largo de las paginas siguientes.

2. Flexibilidad en América Latina: un cambio en las condiciones
para la accién colectiva

Desde las reformas estructurales introducidas en América Latina en los afios 80,
el panorama de la esfera del trabajo ha cambiado inmensamente. La transfor-

9 Algunos ensayos sobre estructura social en los noventa importantes, véase R. Baio y E.
Faletto, «Estructura social y estilo de desarrollo». Chile, Departamento de Sociologia, Univer-
sidad de Chile, 1992; E.Filgueira, «La actualidad de viejas teméticas: sobre los estudios de clase,
estratificacién y movilidad social en América Latina», Chile, CEPAL, Chile, 2001; R.Atria,
«Estructura ocupacional, estructura social y clases sociales». Chile, CEPAL, 2004; Leon y J.
Martinez, «La estratificacion social chilena hacia fines del siglo XX», Chile, CEPAL, Serie de
politicas sociales, 2001.
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macion del estilo de desarrollo no s6lo modificé las bases en que las sociedades
se enfrentan a la economia mundial, sino también los procesos de organizacion
del trabajo y la produccion al interior de las empresas. La apertura de los mer-
cados y la globalizacion de los procesos de produccion trastocaron el cardcter
del escenario al que las empresas enfrentan: la demanda se ha hecho mas flexi-
ble, el capital mas volatil, las economias nacionales més vulnerables, en una
palabra, las empresas estdan obligadas a adquirir niveles progresivos de elastici-
dad. Son estas medidas de adaptacion las que han sido denominadas amplia-
mente como flexibilizacién.

En los ultimos afios, las consecuencias de la flexibilidad han fomentado mucha
discusién tanto a nivel académico como gubernamental, sin embargo, es poco
lo que se ha dicho acerca de los efectos politicos que entrafia. Las ciencias
sociales se han concentrado en la descripcién de los efectos sociales y econ6-
micos que la flexibilizacion del trabajo acarrea: la precariedad, la baja calidad
del empleo, la falta de proteccion del trabajador, entre otros, han sido los temas
maés reiterados en la literatura reciente. Los actores politicos, por su parte, han
atendido a como solucionar, en el marco legal existente, el problema del equi-
librio entre la flexibilidad necesaria para que las empresas puedan adaptarse al
cambio de la demanda y la proteccion del trabajador. Por el contrario, ni en un
ambito de discusion ni en el otro, se han considerado los efectos que la flexibi-
lidad tiene en la estructura de los sectores asalariados, ni se ha puesto en el
tapete la pregunta por la relacion que los nucleos afectados puede tener con la
accién colectiva, el Estado, la democracia, entre otros aspectos de su relacion
con lo politico.

En las paginas siguientes, ensayaré algo parecido a un primer acercamiento a
la perspectiva politica de los efectos de la flexibilidad. En primer lugar, re-
flexionaremos sobre las consecuencias que puede estar teniendo este fendme-
no en la estructura social. En segundo lugar, sefialaremos algunos de las condi-
ciones de la accién colectiva potencialmente mas afectadas por estas medidas.

FLEXIBILIDAD LABORAL Y ESTRUCTURA SOCIAL

El concepto de flexibilidad engloba estrategias diversas que comportan consecuen-
cias diferentes sobre los afectados. Existen al menos cuatro grandes grupos de estra-
tegias: las externas, que actian sobre el mercado de trabajo, es decir, sobre la entrada
y salida de trabajadores, y las internas, que acttian sobre el trabajo como insumo,
es decir, sobre la forma de trabajar de la dotacion permanente de trabajadores:

1) las estrategias externas cuantitativas: contrataciones atipicas, es decir, dis
tintas al contrato indefinido.

2) las estrategias externas cualitativas: externalizacién y subcontratacion de
actividades.

3) las estrategias internas cuantitativas: cambios en la jornada laboral o la in-
tensidad del trabajo.
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4) las estrategias internas cualitativas: modificacién del ejercicio de las tareas
mediante la calificacién, polivalencia, trabajo en grupo, etcétera.”

En la practica, las empresas responden de distinta manera a la creciente elas-
ticidad de la demanda, cudl de estas estrategias se utiliza y cudl no, depende de
muchos factores ligados al contexto particular en que se desenvuelven. No obs-
tante, las estrategias internas cualitativas han sido valoradas positivamente por la
mayor parte de los autores. Se trataria, al contrario de las estrategias cuantitativas
y externas, de medidas mas a largo plazo, menos defensivas, que al otorgar mayor
calificacién y autonomia a los trabajadores, permitirian una mayor sintonia con
los objetivos de la empresa, una mejor adaptacion a los ciclos econémicos y, por
lo tanto, una mejor productividad a largo plazo.!' Ademds, representaria el campo
de medidas que podrian afirmar un consenso entre las necesidades sociales de los
trabajadores y las necesidades econémicas del capital.'? Pareciera ser entonces,
que las técnicas externas serian las causantes de los perjuicios a las condiciones de
trabajo denunciados. Para delimitar el objeto de andlisis me centraré en adelante
en los efectos de estas técnicas.

Es un hecho que las contrataciones atipicas y la subcontratacion de mano de
obra ha aumentado en la mayor parte de los paises latinoamericanos, asi lo han
demostrados los estudios de la OIT y las encuestas nacionales de empleo.'®* Ahora
bien, (',Cuéles son sus consecuencias en la estructura social? La literatura existente
ha resaltado un hecho importante: estas medidas estarian determinando una seg-
mentacion creciente, tanto al interior de las empresas como a nivel agregado,
entre los trabajadores asalariados que desempenan su actividad en las condiciones
tradicionales —con contrato indefinido, estabilidad, jornadas completas— y aque-
llos trabajadores afectados por estos procesos de flexibilidad —contratos atipicos,
inestabilidad, heterogeneidad de condiciones de trabajo.!* Mi tesis es que no sélo
representa una divisiéon en razoén de su relacién con la empresa o empleo, sino
también una division de sectores que suponen una posicion diferente en el pro-
ceso productivo.

10 Para profundizar sobre los cambios en la organizacién del trabajo v la flexibilidad laboral,
véase R.Todazo, S.Yénez (Editoras), «El trabajo se transforma. Relaciones de produccién y
relaciones de género». Chile, CEM, 2004

' Cecilia Montero, «Estrategias de flexibilidad laboral en la empresa chilena: estudio de
casos», Chile, CIEPLAN N°43, 1996.

12 S. Yanez, «Consideraciones sobre flexibilidad laboral planteadas desde una mirada de
género». En ].Insignia, S.Yanez. (editoras.) «Sindicalismo, género y flexibilizacién en el Mercosur
y Chile. Insercién laboral femenina», Chile, Fundacion Friedrich Ebert y CEM, 1999.

13 Sobre indicadores de flexibilidad laboral, veanse ENCLA, Chile, OIT, 2004 y publicacio-
nes de OIT, www.oit.chile.cl.

"Veéanse, T.Galvez, «Para reclasificar el empleo: Lo clésico y lo nuevo», Chile, Cuaderno de
Investigacion N°14, Direccién del trabajo, Gobierno de Chile, 2001; De la Garza Toledo,
(compilador). «Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo», México, Fondo de Cultu-
ral econémica, 2000; Z.Bauman, «Trabajo, consumismo y nuevos pobres», Gedisa, 2000.
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Para profundizar en esta ultima afirmacion, adoptaremos el modelo de
estratificacion social que proponen Portes y Hoffman.!® Segtin los autores, la
estructura social en la esfera productiva se constituiria a partir de la distancia
de posiciones diversas respecto de ciertos recursos que cobran relevancia en
un momento dado. Las relaciones entre estas posiciones o sectores sociales
tenderian a reproducirse, dibujando un orden social relativamente estable en
el tiempo.

A ojos de estos autores, cuatro serfan los recursos que actuarian como
diferenciadores de sectores sociales: 1) el control sobre el capital o los medios de
produccién (clivaje clave en la interpretacion marxista de las clases sociales que
separaria la clase capitalista del proletariado); 2) el control sobre la fuerza de
trabajo organizada burocraticamente (criterio de delimitacién de la clase gerencial);
3) el control sobre calificaciones; 4) cobertura y reglamentacién legal (limite
entre el proletariado formal y el informal). Las clases resultantes serian las si-
guientes: clase de capitalistas, clase de ejecutivos o administrativos, clase de traba-
jadores de elite, clase de proletarios no manuales formales, clase de proletarios
manuales formales y, por ultimo, clase de proletarios informales.

Si bien los autores no consideran los efectos de la flexibilidad laboral en su
modelo, podemos plantear, al introducir la reglamentacion legal como fuente de
diferenciacién de sectores sociales, que nos otorgan una herramienta importante
para incorporarlos. De hecho, la reglamentacion legal puede ser considerada como
uno de los indicadores del nivel de flexibilidad al cual estan sometidos partes
crecientes del asalariado chileno. La falta de contrato o el establecimiento de un
contrato temporal, hechos que hemos identificado como formas de flexibilidad
externa, implican niveles de proteccion legal menores a los del contrato indefini-
do. Las indemnizaciones, las causas de despido, los deberes del empleador para la
seguridad, prevision y salud del empleado, son algunos de los aspectos que se ven
desdibujados con las nuevas figuras contractuales. De esta manera, la cobertura y
reglamentacion legal, puede servir para la diferenciacién de aquellos sectores més
afectados por los procesos de flexibilidad.

El reconocimiento de la segmentacion creciente entre trabajadores flexibles y
estables al interior del asalariado, nos llevaria a identificar tres nuevos sectores que
se agregan a los resaltados por los autores: tanto en los trabajadores de elite, en el
proletariado no manual formal, como en el proletariado manual formal, aparece
un nuevo sector de trabajadores flexibles que se distingue por el nivel de acceso
y cobertura a la reglamentacion legal. Los tres sectores resultantes serian por
tanto: trabajadores de elite flexibles, proletarios formales no manuales flexibles y
proletarios formales manuales flexibles.

Los estudios acerca de los cambios en la estructura social o de clase, realizados
desde el 90 en Chile, han mostrado varios fendmenos importantes. Por un lado,
las altas tasas de crecimiento del asalariado en el sector privado, que vienen a
absorber la reduccion de puestos de empleos en el sector publico, fenémeno

5 A. Portes y K. Hoffman, «Las estructuras de clase en América Latina: composicién y
cambios durante la época neoliberal». Chile, CEPAL, 2003.
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llamado por Leén y Martinez como la «burocratizacion en el sector privado». Por
otro lado, la pérdida del peso de los sectores obreros, en especial, en la industria,
uno de los sectores maés afectados con el cambio en el estilo de desarrollo. Por
ultimo, el crecimiento del empleo en el sector de servicios. El resto de los paises
latinoamericanos parecen haber tenido trayectorias similares, sin embargo, en los
ultimos diez afos, la diferencia estaria dada principalmente en la disminucion de
las tasas de informalidad mostradas por Chile y el aumento de ellas en la mayor
parte de los paises del continente.®

No obstante la relevancia de los datos anteriores entregados por los estudios
mencionados, éstos no logran dar cuenta de toda la realidad de la actual estruc-
tura laboral. En efecto, los estudios siguen utilizando los supuestos tradicionales
acerca del concepto de trabajo y, por tanto, de su rol en la estructura ocupacional.
No se ha tomado en cuenta el cambio que ha sufrido la organizacion de la
produccion y del trabajo y los nuevos conflictos que parecen estar generando al
interior de la esfera productiva. Como hemos demostrado en los parrafos ante-
riores, la flexibilidad ha segmentado los sectores asalariados en nucleos con un
nivel de incorporacién al mercado laboral distinto, diversas condiciones de em-
pleo y, como desarrollaremos a continuacion, con desiguales posibilidades de
incidir en los procesos que le afectan.

UN ACERCAMIENTO A LOS EFECTOS DE LA FLEXIBILIDAD SOBRE LAS CON-
DICIONES PARA GENERACION DE INTERESES

La generalizacién de intereses en un grupo de personas que comparten la misma
posicién en la estructura social es uno de los pasos necesarios para la construc-
cién de actores capaces de incidir en las decisiones que les afectan. Si bien tedri-
camente la construcciéon de un «actor social» propiamente tal tiene también otros
requisitos, como la constitucion de un proyecto de sociedad y el reconocimiento
de otro social al cual se enfrenta, la comunién de intereses y la creacion de una
identidad colectiva entregan ya una cuota de poder. El mayor obstaculo para que
este proceso de generalizacion llegue a buen término es la existencia de diversi-
dad al interior del sector, es decir, la coexistencia de distintos intereses entre
quienes comparten la misma posicion en la esfera del trabajo, intereses que pue-
den provenir de la multiple pertenencia de los grupos a otros ordenes de distri-
bucién de poder (de género, étnico, etcétera).

En la esfera del trabajo latinoamericana, la heterogeneidad en los sectores
sociales identificados por la teorfa ha existido siempre. En parte, porque el desa-
rrollo no siguié la misma evolucion que en los paises de capitalismo avanzado y
coexistio con una gama de modos preexistentes y formas ad hoc propias de la
evolucion. Asi, por ejemplo, la existencia de un sector marginado y la coexisten-
cia de un sector tradicional paralelo al sector moderno incipiente.

No obstante la heterogeneidad estructural que cruzan a cada sector, la historia

16 Para profundizar en el analisis de los cambios en la estructura ocupacional y la movilidad
social, véase Leon y Martinez, op cit; ETorche y G.Wormand, op cit.
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ha mostrado de que en una coyuntura especifica, pueden darse las condiciones
para la formacioén de alianzas mds amplias que sobrepasan estas diferencias y crean
formas de lucha politica por la transformacion de las relaciones sociales que la
subyugan. La lucha de la clase obrera o de los frentes populares fueron un ejem-
plo de ello. Por lo tanto, podemos decir que no siempre las heterogeneidades
estructurales, que se dan por las cualidades del modelo productivo u de otro
orden, son un obstdculo para la generalizacion de intereses, todo depende de la
capacidad de los involucrados de resignificar sus relaciones.!’

Con las transformaciones en el estilo de desarrollo, la heterogeneidad produc-
tiva se ha hecho mayor. Hay cada vez mas diversidad de posiciones dentro de los
grupos considerados como relevantes anteriormente. Asi, por ejemplo, si la clase
obrera obtuvo un papel protagonico para los analistas en las transformaciones
sociales y politicas de mediados de siglo, hoy se fragmenta fuertemente por el
crecimiento del sector terciario, la disminucién de la industria, la proliferacién de
empresas de diverso tamano y posibilidades en el mercado y el distanciamiento
cualitativo y cuantitativo de las unidades de produccién para el mercado externo
e interno, entre otras. No tan solo el nuevo estilo de desarrollo diversifica la
estructura, sino también, como hemos visto, la flexibilidad laboral segmenta las
condiciones de los distintos sectores asalariados. Por ultimo, la incorporacion de
la mujer al mercado laboral introduce también una cuota de complejidad a la
generalizacion de intereses.

La hipotesis central que quisiera desarrollar es que la flexibilidad y la incorpo-
racion de la mujer no solo agregan diferencias sociales, que ya de por si dificultan
la generalizacion de intereses, sino mas, hacen explotar algunas de las condiciones
o supuestos que habian facilitado la generalizacion de intereses en el asalariado a
pesar de la heterogeneidad existente.

Podemos plantear que en el modelo anterior de desarrollo y de organizacion
del trabajo, existian al menos tres condiciones que facilitaban la generalizacion de
intereses en los sectores asalariados. En primer lugar, preexistian condiciones para
una unidad basica en la empresa o lugar de trabajo, que actuaba como primer
eslabon de la generalizacion de intereses. En segundo lugar, y relacionado con lo
primero, esta unidad se basaba en las relaciones cara a cara que los trabajadores
podian entablar entre si a lo largo del desempeno de su actividad, posibilitando la
creacion de una solidaridad mas solida. En tercer lugar, el lugar de trabajo y la
jornada laboral encerraban la experiencia de la explotacién y la separaban de
aquellas ligadas a esferas ajenas a la del trabajo.

A pesar de que existian diferencias de calificacién, ingreso, status, etc en el
seno de cada empresa, permanecia la unidad simbdlica y practica del lugar de
trabajo. Las diferencias que se planteaban podian ser discutidas y enmendadas en
el seno de la empresa, espacio fisico que devenia espacio de posibles acuerdos. Si
en la practica estos acuerdos no se lograban, al menos existia esa posibilidad. Unas

17 Para adentrarse en una teorfa que postula la posibilidad de una «articulacién politica» por
sobre las diferencias objetivas, ver Ernesto Laclau, «<Hegemonia y estrategia socialista», Fondo
de Cultura Econémica. Edicion del 2004 de la obra publicada en 1985.
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veces mds y otras menos, los trabajadores compartian un espacio y tiempo
facilitadores del encuentro. Los mecanismos de flexibilidad, en especial, los de
cardcter externo y cuantitativo, han hecho explotar este espacio, segmentando a
los trabajadores en aquellos que se vinculan solo temporalmente con el trabajo al
interior de la empresa y aquellos que lo hacen en forma permanente. Esto ha
afectado a todo tipo de trabajador, calificado y no calificado, aunque con especial
énfasis a estos ultimos. Ya no es posible, sino sélo para un grupo reducido dentro
del lugar de trabajo, la «planta», entablar relaciones que fortalezcan la unidad. Mas
aun, no solo se segmentan los intereses en estos dos grupos, sino que ademas se
acrecienta el choque de ambos al interior del lugar de trabajo. En efecto, la ame-
naza constante de la pérdida del empleo es una fuente de conflicto entre quienes
todavia mantienen el beneficio de la estabilidad y aquellos que constantemente
se estdn incorporando al lugar de trabajo. La competencia por el puesto de traba-
jo vuelve a unos contra otros. En este sentido, no solo el espacio para la discusion
y el acuerdo, que permiten la generalizacion de intereses, estalla, sino que tam-
bién se crea un conflicto en su interior que enfrenta a trabajadores de la misma
actividad y de la misma situacion estructural, del mismo nivel de calificacion, del
mismo nivel de ingresos.

En segundo lugar, las relaciones cara a cara, que fueron una de las mayores
ventajas del trabajador asalariado, se ven trastocadas. El trabajo no sélo era la
ejecucion de una actividad, sino también una fuente de socializacién que, como
tal, incidia fuertemente en las identidades individuales y permitia la constitucion
de entidades colectivas. Los nuevos mecanismos de flexibilizacion externa han
roto, para un segmento de trabajadores, las posibilidades de constitucion de rela-
ciones sociales estables y duraderas en el tiempo. Por un lado, apuntan a hacer
cada vez mas eldstico el trabajo y, por lo tanto, cada vez mds parcialmente incor-
porado a la empresa. Entre menor tiempo los trabajadores permanezcan en un
empleo, mejor para los intereses del capital y, en consecuencia, menores y mds
débiles las relaciones que los trabajadores pueden entablar. Por otro lado, estos
mecanismos incentivan el desplazamiento del trabajo fuera del lugar de trabajo, a
los hogares. El tele trabajo, el taller de confeccion en el hogar, son algunos de los
ejemplos que aumentan en el nuevo escenario, impidiendo el trato directo de
quienes forman parte del mismo proceso de produccion. La flexibilidad entonces
pone de relieve un nuevo aspecto de las técnicas de dominacién del capital, a
saber, la incitacién al despojamiento del cardcter social del trabajo.

Una tercera condicion que favorecio la generalizacion de intereses fue la de-
limitacién material y temporal de la experiencia del trabajo y de la explotacién.
El trabajo representaba una actividad que estaba encerrada en un lugar definido y
en una jornada determinada para ello. La actividad reproductiva, por su parte, se
encontraba aislada en el hogar y en la actividad de la mujer. Esta delimitacion
material y temporal del dmbito laboral favorecio la constitucion de intereses
diferenciados de otros ligados a esferas ajenas al trabajo. Hoy en dia, al menos tres
procesos importantes han puesto en juego esta claridad de la experiencia en el
ambito laboral, por un lado, la incorporacién de la mujer al trabajo, por otro, el
desarrollo de tecnologias que permiten el desplazamiento del trabajo al ambito
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de la reproduccion vy, finalmente, los procesos de flexibilizacion que fragmentan
las trayectorias laborales. A continuacion, explicaré resumidamente la accion de
cada uno de estos factores.

La mujer estuvo tradicionalmente confinada al &mbito doméstico. E1 hombre
era quien debia cumplir el rol de proveedor y, por lo tanto, quien protagonizaba
los conflictos en el ambito laboral. La incorporacion de la mujer va a cambiar la
base sociocultural que predominaba en la esfera del trabajo, pero, ademads, motiva-
rd un cuestionamiento de las relaciones entre la esfera del trabajo y la esfera
reproductiva. Para estas nuevas integrantes del asalariado, los intereses ligados a su
posicion en el trabajo, no estardn mas aislados de los ligados a su posicion en la
esfera de la reproduccion. Muchas de las posturas que se tienen hoy en dia, por
ejemplo, respecto de las jornadas de trabajo y su flexibilizacion, estdn determina-
das ya no tan solo por la posicién que se tenga en el trabajo, sino también por la
que se sustente en el dmbito doméstico. ;Coémo afectaran los procesos de
flexibilizacion, la distribucion de los roles en el hogar?, jcomo compatibilizar el
trabajo y la crianza de los hijos? son algunas de las preguntas que ejemplifican esta
imbricacion de los intereses de las esferas antes separadas claramente. La genera-
lizacion de intereses de los sectores asalariados depende, por lo tanto, también, de
cémo se enfrente esta creciente imbricacion de los problemas que se generan por
la incorporacién de la mujer al trabajo y el abandono del rol doméstico.

Las tecnologias de comunicacion y la expansion del computador en la socie-
dad le han permitido a los mecanismos de flexibilidad, desplazar el trabajo del
ambito exclusivo del taller, la oficina o la industria. Cada dia se hace mas comun,
el trabajo en el domicilio en las distintas areas de la economia. Estariamos, por
tanto, frente a un fendmeno que podriamos llamar «desespacializacién del traba-
jo». La conclusion obvia de este fendmeno es que la amalgama de los espacios,
antes bien diferenciados, del &mbito del trabajo y la reproduccién, favorecerdn la
imbricacion de ambas esferas. Nuevamente, los intereses propios del trabajo se
entremezclan con problemadticas ajenas al dmbito de trabajo.

Por dltimo, también la fragmentacion de las trayectorias laborales ha
desdibujado los limites de la experiencia de la explotacién en una parte de los
asalariados. El aumento de la inestabilidad laboral, producto del nuevo estilo de
desarrollo, que hace a las economias mas vulnerable a los cambios internacio-
nales, y producto también de los nuevos mecanismos de flexibilizacién que
buscan hacer eldstico el mercado laboral, en la biografia de un trabajador, se
intercalan cambios de empleo, de ocupacioén, y hasta periodos de desempleo. Si
un trabajador asalariado lo era durante toda su vida, experimentando la explo-
tacion bajo una misma forma permanentemente, hoy lo es por periodos mas
cortos, de formas diversas segtin sea su empleo y ocupacion. A veces, la falta de
empleo lo lleva hacia posiciones contrarias al trabajo dependiente, a un trabajo
por cuenta propia o un trabajo de empresario. La explotacién, en este sentido,
si bien sigue siendo una experiencia inminente en el trabajador, que se repite
en forma discontinua, se convierte en una experiencia mas elastica, pues cam-
bia de forma segin sea la nueva posicion que ocupa o, a veces, hasta deja de
producirse, cuando sobreviene un periodo de desempleo o de trabajo indepen-
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diente. La experiencia de la explotacion, por lo tanto, deja de estar circunscrita,
para este segmento de trabajadores, en un empleo, en un lugar fisico y en un
periodo de tiempo. La presencia constante del desempleo en estas biografias,
hace pensar que los intereses del asalariado se estarian vinculando con mas
fuerza a los intereses ligados al desempleo. Sin embargo, lo peculiar de esta
amenaza, es que a pesar de que la realidad del desempleado se acerca mas a la
del asalariado, pues es una realidad inminente, se convierte paralelamente en la
fuente de competencia y choque entre ambos: para el trabajador con empleo,
la masa de desempleados pone en peligro su propia condicion. No obstante, en
el nuevo modelo de desarrollo y organizacién del trabajo, ambas posiciones, la
del asalariado y la del desempleado, se vuelven temporales e intercambiables.
Por consiguiente, cabe pensar, el fortalecimiento de los sectores asalariados en
la actualidad pasa también por un acercamiento a los intereses ligados al desem-
pleo, es decir, por la imbricacién de la demanda por la integracién, con los
intereses ligados a la explotacion.

Estamos, por lo tanto, en la antesala de un cambio en la légica que habia
predominado en el modelo anterior para la generalizacion de intereses. Tres de
las condiciones que habian facilitado la unidad de intereses de los sectores asala-
riados, estdn siendo puestas en cuestion para una parte cada vez més grande de los
asalariados. La situacion comporta, sin duda, importantes desafios para las organi-
zaciones sindicales existentes. Hace falta una revision de las demandas que portan
estas unidades y sus posibilidades de refortalecer la influencia sindical en los pro-
cesos que afectan a la sociedad. Recordemos, la constituciéon de identidades co-
lectivas y actores propiamente tal dependen de la capacidad de «articulacion po-
litica» que tengan los sectores afectados, es decir, de la redefinicion de las relacio-
nes sociales existentes.

Antes de finalizar, serfa imprudente dejar de mencionar algunas nuevas ex-
periencias en organizacién, que muestran cémo algunos de los cambios en las
condiciones de generalizacién de intereses, han sido abordados eficientemente.
En los ultimos afios, han surgido experiencias interesantes de «sindicatos even-
tuales y transitorios» en Chile. Se trata de una figura que ha permitido organi-
zarse a sectores flexibles y precariamente incorporados al mercado laboral. Un
primer ejemplo que citaremos es el de los programas de generacion de empleo
(PGE), extendidos hoy casi en todo el pais, estos trabajadores temporales defien-
den el derecho al trabajo frente a municipalidades, intendencias, gobernaciones
u otros tipos de instancias estatales locales. Otro ejemplo es la organizacion de
los ex trabajadores de carbon, que tras el cierre de las minas, formaron el sindi-
cato Esperanza del Carbon para hacer cumplir el compromiso del gobierno
respecto a su reintegracién en el mercado laboral; una de las particularidades de
esta organizacion es la participacién de las familias en las acciones que se em-
prenden. La Coordinadora Nacional de Trabajadores Eventuales y Cesantes
(CONATECH) es otro caso destacable, ha organizado marchas contra la cesantia
que han logrado gran movilizacién y algunos acuerdos con el Gobierno. Asi
también, los trabajadores subcontratados de Codelco, tras la creacion en 1988
del Coordinador Nacional y posteriormente del Sindicato Interempresa de
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Trabajadores Contratistas (SITECO) han protagonizado fuertes enfrentamientos
en la zona del Teniente.'®

Uno de los aspectos mads interesantes de estas nuevas organizaciones es la
importancia que cobra el dambito local o familiar. Pareciera ser, que la falta de
estabilidad en el lugar de trabajo y la escasez de relaciones cara a cara en el &mbito
exclusivamente laboral son reemplazadas por la solidez de las relaciones en el
ambito local. La comunidad territorial y vecinal se transforma asi en un sustento
posible de solidaridad para organizaciones mas fuertes en el nuevo contexto. Se
trata de un espacio donde puede manejarse la imbricacion de la esfera laboral con
las esferas ajenas a ella, dificultad que se ha sefialado en los pdarrafos anteriores.

Otra de las caracteristicas de estas nuevas formas de accién, relevantes para la
discusion, es la interpelacion constante al Estado. Las distintas instituciones esta-
tales, se vuelven objeto directo de las luchas de estos nuevos nticleos de trabaja-
dores. En el nuevo escenario, es un hecho que el capital se vuelve menos visible
y mas dificil de definir como sector social antagonico de las luchas de la esfera del
trabajo. La separacion de la propiedad del capital respecto de la gerencia de los
procesos, por un lado, la transnacionalizacion del capital y la emergencia de un
mercado financiero, por otro, asi como también, la inestabilidad del trabajo pro-
ducto del nuevo estilo de desarrollo y la flexibilidad, son algunos de los factores
de desfiguracion de la otra cara del conflicto social. La flexibilidad en efecto, al
desdibujar la experiencia de explotacion, imbricar la esfera del trabajo a otras
ajenas a €l y temporalizar la integracion al trabajo, dificulta la construccion de un
«otro» en la lucha politica del asalariado. Es posible pensar entonces, que tras el
cambio en la esfera productiva, el Estado se vuelve objeto privilegiado del con-
flicto social.Aparece asi, una nueva paradoja, pues el Estado se ha debilitado fruto
de la globalizacién, la desregulacién y apertura de los mercados, la creciente
importancia de las redes trasnacionales y los monopolios econémicos, reducien-
do las posibilidades que éste tiene para transformar las relaciones que se encuen-
tran en la base de los conflictos, a la vez que se transforma en el principal referen-
te de interpelacion.

El analisis que he tratado de esbozar nos muestra un camino, sin duda, pedre-
goso para la lucha politica. La l16gica de constitucion de actores sociales se encon-
traria en una especie de «cuello de botella» dificil de abordar. Sin embargo, tal
como se ha insinuado, es necesario plantearse tales desafios, sin la solucion de los
cuales parece lejana la revitalizacion de los sectores asalariados como fuerzas ca-
paces de incidir en los procesos que nos afectan. No hay mejor conclusion en
este sentido, que llamar a un debate serio sobre los escollos y alternativas presen-
tes, debate que debe ser recogido también por las ciencias sociales.

18 A Aravena, «Trabajadores y accién colectivar. En Alvarez R., Aravena A. (editores), «Tra-
bajadores y la nueva cuestién social. Repensando la realidad laboral y sindical en Chile», Chile,

ICAL, 2004
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