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A modo de introduccién: La pregunta desorientada

Con el golpe de Estado en Chile, se desmorona finalmente una Formacién Eco-
némico Social. El hito cataliza y acelera una importante rearticulacion de la
estructura productiva del pais, condicionada por diversos factores nacionales y
externos. La discusion sobre el cardcter del nuevo modelo de desarrollo se ha
pospuesto por imperativos de estabilidad mas de una vez, pero resulta patente
ultimamente la necesidad social y politica de reflotarla. Hoy. Intentando sintetizar
lo que parecio contingente, pero ahora desde un esquema analitico de pretension
analitica, con el fin de orientar el desarrollo o la transformacion del modelo.

El periodo desde el 73 hasta principios de los 90 es tal vez una de las épocas
mads analizadas de nuestra historia. Pero precisamente cuando estos procesos se
cristalizan pareciera abandonarse la discusion. Tras la dictadura, un acuerdo impli-
cito acalla la discusion sobre esta cristalizacion, este resultado que en ausencia de
polémica publica aparece naturalizado. Resulta paraddjico el trato dado al mode-
lo resultante de un proceso conflictivo, autoritario y doloroso, ain mds cuando la
omision se justifica en nombre de los valores democraticos, los consensos y la
convivencia.

Ha sido tremendamente complejo para las ciencias sociales en Chile asir la
nueva realidad social. Hemos tenido nuestra propia crisis de la modernidad. Tar-
de, cuando nos permitieron tenerla, pero, por ello, propia y particular. Las catego-
rias se diluyen en una escena en que los actores parecen ausentes o se manifiestan
como remedos en miniatura de sus viejos papeles.

De pronto nos encontramos con que, sin que los ejes de los diversos conflictos
que marcaron nuestro pasado reciente hayan encontrado una respuesta, los acto-
res sociales que los hicieron practica parecen haberse esfumado. jDonde estan los
actores sociales?
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Un punto de partida. Conceptos y antecedentes

Como punto de partida, nos enmarcamos en un paradigma del sujeto o de la
conciencia. Sea, asumir posible conocer lo social a través de sujetos histéricos,
cuyas acciones desatan el devenir. Desde alli cabe preguntarse por el principio
que estructura la particularidad de dichos sujetos, y ello nos lleva hacia el con-
cepto del trabajo.

El trabajo ha sido consignado desde la sociologia como el eje en torno al cual
los sujetos sociales se constituyen; la accién transformadora y creadora no sélo
del sustrato material de una sociedad y de la particularidad de los actores sociales
que en ella cooperan y se confrontan.

Este principio se ha visto cuestionado desde la reflexion y las précticas sociales
y politicas. La critica, sin embargo, ha referido principalmente a la corresponden-
cia entre las clases como segmentos sociales (plano analitico) y las clases como
actores propiamente tales (plano de la praxis). La polémica reside en la identidad
necesaria entre clase como grupo y clase como sujeto.

La historia del siglo XX evidencia que el desarrollo capitalista no trajo un salto
de conciencia de la clase explotada, ni su homogenizacion en estos términos. No se
dio la progresiva transformacion de clases como grupos en clases como sujetos.
Sin embargo, renunciar a la existencia de una relacion entre posicion en la es-
tructura econémica (clase como grupo) y posicién politica o de la accién (clase
como actor o sujeto), es renunciar a relacionar los distintos aspectos de una socie-
dad.Asi, quien pretenda conocer lo social mas alla de lo particular ha de transitar
por férmulas no causales pero que establezcan regularidades que vinculen inte-
gracion politica, econémica y discursiva de los sujetos. Ha de utilizar categorias
que diferencien plano analitico y plano de la praxis, estableciendo relaciones
relevantes pero nunca determinantes toda vez que se vinculan elementos de uno
y otro.

PRAXIS; ACTORES SOCIALES

Un actor social es propio del plano de la praxis. Definiremos actor social como
un ente colectivo que interactia con otros actores, grupos e instituciones. La
accion esta orientada por intereses particulares, y un actor se define por su accién,
por lo que un actor social se constituye y diferencia a través de sus intereses y la
forma en que los enfrenta.

Siendo que los actores sociales se constituyen en la accién (plano de la praxis),
sus intereses no pueden considerarse inmanentes, sino adquiridos. Formas dife-
renciadas de adquirir un interés dan lugar a tipos diferenciados de intereses. [den-
tificamos tres tipos ideales de interés: normativo, isomorfico e identitario.

INTERESES NORMATIVOS

Sean intereses relacionados con un marco normativo particular. Un interés nor-
mativo estd, por tanto, siempre condicionado a la vigencia de una normativa
formal o informal y a la relacion de esta normativa con el actor social. En la

35



DEBATE: DEMOCRACIA EN AMERICA LATINA ISMAEL PUGA

medida que la normativa o su relaciéon con el actor social desaparece o es modi-
ficada, el interés se verd eliminado o transformado.

La relacion entre norma e interés normativo puede ser de oposicion —interés
de anular o contrarrestar los efectos de dicha normativa—, conservacion —inte-
rés de mantener vigencia de la norma y en ocasiones naturalizarla—, o asociacién
—interés fundado en los efectos de la norma sobre otros actores—, siendo esta
ultima complementaria de las anteriores.

Un interés normativo es de caracter mediativo en tanto se funda siempre en
relacion de otro interés. Su forma caracteristica de adquisicion es estratégica,
vinculada al célculo de los efectos de una norma sobre los intereses del propio
actor o de otros actores.

INTERESES ISOMORFICOS

Sean intereses relacionados con la organizacién técnica del trabajo, la distribu-
cion de la propiedad y la reparticion del poder y del producto social. Estos inte-
reses hacen referencia a elementos ubicados en un plano analitico, pero se gene-
ran en el plano de la praxis en tanto son adquiridos. Esta adquisicion aporta el
nombre de isomorfico; el actor replica en la praxis un interés analiticamente
observable en los segmentos sociales en los cuales participa el actor o que el
actor pretende representar. La forma es similar, pero a través del actor el interés se
hace practico.

A partir de la irrupcién de la intervencion estatal en los 30, los intereses
isomorficos giran cada vez mas en torno al conflicto sobre el papel del Estado
como oposicién al papel de la empresa privada, produciéndose una imbricacién
progresiva con intereses normativos. Siendo que la vigencia de los intereses nor-
mativos estd condicionada a la vigencia de un marco normativo particular, el
caracter estructural de los intereses isomorficos les condiciona a una mayor pre-
valencia histérica. Asi, esta imbricacién progresiva es un factor explicativo de la
tendencia general hacia la volatilidad de los actores sociales del fin de siglo.

Intereses Identitarios: Se caracterizan por su calidad constituyente. Son, al
tiempo interés y mecanismo de toma de posicion por parte del individuo respec-
to al actor social, y del actor social frente a su contexto historico. Hay caracter
identitario en tanto el interés constituye total o parcialmente el ethos de un actor
social y permite adquirir un compromiso histérico con él.

En la medida en que un actor social posee identidad, es capaz de definirse a si
mismo como trascendente al contexto. Por tanto, capacidad de plantearse como
alternativa historica, potencialidad de ser reconocido como tal por otros, y asi de
emprender una lucha hegemonica. Un actor que adquiere intereses identitarios
se constituye como sujeto histérico y, en la medida en que pierde estos intereses
identitarios (o dichos intereses pierden su caracter identitario), deja de serlo.

Estos intereses, como los otros, son adquiridos y por tanto no son esencia del
actor. Sin embargo, su existencia permite al dltimo conciencia de si mismo y de
su capacidad de alterar lo que aparece como natural. En este sentido, la identidad
transforma a un actor social en un ente potencialmente revolucionario, generan-
do transformacion potencial.
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Pero, puesto que el interés identitario se constituye en ethos del actor, éste
queda atado al interés en tanto sujeto. El interés, que permite la trascendencia del
actor ante su contexto, es incapaz de situarle fuera del contexto que le da sentido.
Sea, el interés identitario permite la construccién de una salida del contexto,
pero no garantiza la reconstitucion del actor como sujeto una vez realizada esta
(u otra) transformacion. Asi, el actor trasciende al contexto, pero no necesaria-
mente como sujeto. He aqui una expresion de la no esencialidad del interés
identitario; sigue siendo, pese a su caracter constituyente, adquirido, y por tanto
hace referencia al contexto en que se adquiere.!

De esto surge el cardcter contradictorio de la identidad. Es elemento de cambio y
transformacion en tanto permite al actor la transformacién del contexto, pero es
agente obstructor en tanto le ata a contenidos que pueden quedar obsoletos ante
una transformacion. Esto seria menos relevante si se considerara la existencia de
un unico sujeto transformador en un momento particular, pero cuando asumi-
mos multiples sujetos transformadores visualizamos una situacion inevitable; al-
gunos de los sujetos en conflicto verdn transformado el contexto en que se cons-
tituyeron como tales, de forma distinta a la que se orientaban sus intereses. Su
potencialidad no se ha realizado y su interés pierde sentido. Conserva su capaci-
dad de adquirir en el nuevo contexto nuevos intereses, pero siendo que los inte-
reses previos constituyeron su ethos, se trata sin duda de una situacion critica que
le puede transformar en una reliquia incapaz de relacionarse con su medio.

Un interés identitario se adquiere a través de una transformacion. Existe siempre
como precedente un interés isomorfico o normativo que, en la medida en que
genera accién convergente, ampliando y fortaleciendo al actor, se constituye en
estrategia discursiva eficiente y en un contenido identitario que permite a indi-
viduos y actores posicionarse frente al actor. Desde el momento en que este
contenido posiciona al actor frente al otro y a este frente al actor, deviene en
ethos.

La mayoria de los intereses identitarios tienen como origen un transito desde
intereses isomorficos, pero asi como este transito no es necesario, tampoco es
necesaria la igualdad entre intereses identitarios que surgen del mismo interés
isomorfico. El transito se da de forma distinta de acuerdo a las particularidades
del actor social y su contexto y, asi, de intereses isomorficos relativamente homo-
géneos surgen intereses identitarios heterogéneos. De esto se desprende una revi-
sion de las predicciones de Marx sobre la clase obrera. La aseveracion de que el
proletariado veria homogeneizada su situacién se dio efectivamente en el plano
analitico durante un largo periodo, generdndose actores sociales de intereses
isomorficos homogeéneos. El transito desde esta homogenizacion hacia una
homogenizacion de identidad fue el fenémeno que nunca sucedié. Es aqui y no
antes donde las particularidades de los actores obreros resistieron el embate
homogenizador de la produccion modernizada. Qué factores y de qué forma
condicionan la particularidad de este transito desde lo isomorfico a lo identitario

LA este respecto, véase Alain Touraine, Sociologia de la Accion, Barcelona, Ariel, 1969.
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es una pregunta interesante, que excede este documento. Lo que quisiera consig-
nar es que estas particularidades alteraran las estrategias del actor orientadas a la
consecucion o defensa del interés, y dardn como resultado précticas sociales di-
versas y eventualmente contradictorias.

El trénsito de lo normativo a lo identitario es menos comun y estd condi-
cionado por la relevancia de los intereses a los que media el interés normativo, asi
como a la percepcion de solidez del marco normativo que le dota de sentido. En
contextos de crisis institucional, es decir, cuando la transformacién social toma
una forma revolucionaria, el transito de lo normativo a lo identitario se torna
inviable. Es cuando el conflicto por la transformacion se circunscribe a un con-
junto de normas que aceptan los actores relevantes que este transito puede darse.
Ejemplos son los intereses de algunos sectores oligarquicos en la ley de estanco
en el siglo XIX.

PLANO ANALITICO; CLASES SOCIALES

Hablar de grupos sociales analiticamente identificables elude conceptos como
objetivos o necesarios. Andlisis hace referencia a la observacion sistemaética de un
fenomeno, objetivo o subjetivo, en funcion de criterios definidos previamente y
que, en el marco de un andlisis cientifico, se suponen respaldados por un corpus
tedrico que posee coherencia interna y relacion con la realidad. La seleccion de los
criterios, en una realidad que puede ordenarse de acuerdo de infinitas formas,
variard con las orientaciones del observador. Sea, en el plano analitico es posible
identificar distintos grupos sociales segun los criterios que se apliquen. La discu-
sion entonces no puede centrarse sélo en criterios de validez sino también de
pertinencia. Dando por sentada la validez cientifica de un enfoque analitico de
clases, su pertinencia para el caso de la sociedad chilena contempordnea se basa en
dos ideas centrales.

Es una sociedad desigual y contradictoria. En nuestro contexto hay datos
objetivos que describen nuestra sociedad como estructuralmente desigual. El
desarrollo nacional no se ha orientado en la préctica hacia una democratizacién
social, generando situaciones que son focos de potenciales conflictos. Es perti-
nente un marco capaz de ordenar lo social de acuerdo a grupos que posean el
caracter de conflictivos y contradictorios en torno a estos conflictos potenciales.
Es pertinente entender la sociedad chilena como dotada de contradicciones es-
tructurales, aiun cuando estas no se hayan manifestado en la forma de conflictos
expresos con la fuerza esperable.

Es una sociedad moderna, al menos en un ambito econémico y politico-
juridico. En lo econémico, se rige por patrones de mercado, basados en la empre-
sa capitalista, el célculo racional instrumental y la produccién de mercancias. Se
rige por un Estado, basado en una normativa juridica formal, racional burocrati-
ca, de pretensiones de independencia frente a sus administradores. Existe una
libertad e igualdad formal de los individuos, y asi el modo de vida e integracion
social estd condicionado por su forma de participar en la produccion y los pro-
ductos del trabajo. Asi, es pertinente un enfoque de clases, en tanto el conflicto
de clases en torno al problema del trabajo es el conflicto tipicamente moderno.
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Por lo anterior, utilizaremos un enfoque de clases fundamentalmente marxis-
ta. El término fundamentalmente no busca ambigtiedad, por el contrario, hace
referencia a un fundamento, sin retomar el desarrollo de la tradicion marxista.
Este método no permanece inalterado en cuanto remitimos las clases a un plano
analitico y reservamos el plano de la praxis a los actores sociales, pero permite
hacer hincapié en que la teoria de las clases marxista no busca dogmaticamente la
bipolaridad de clase proletariado-burguesia. Esta bipolaridad se ubica en un pla-
no abstracto reservado para el andlisis de un modo de produccién como patrén
historico general, pero en el andlisis concreto de una formacién econémica social
particular, el enfoque marxista debe ser capaz de identificar otros segmentos de
clase de condiciones particulares que complejizan el entramado social y el con-
flicto de clases. La existencia de una clase media, grupos excluidos de la produc-
cién industrial u otros, no doblega la pertinencia del andlisis marxista, en tanto se
sostenga que la contradiccion central del modo de produccion capitalista es el
conflicto capital-trabajo.?

La clase existe en un plano analitico, por tanto, no se constituye; es constituida
por su contexto. En este sentido, la clase es pura condicion, lo que no implica
determinacion en tanto es capaz de conformarse como sujeto historico por la
mediacién de un actor social.® La constitucién no radica en intereses, sino en una
posicion estructural que implica condiciones de existencia a los individuos que la
conforman y para la clase como segmento. Pero si particularidad de clase implica
particularidad de condiciones, deviene en intereses particulares. Estos intereses
no son adquiridos como lo son los de los actores, puesto que la clase no actua
como tal en la praxis; son inmanentes, residen en la condicién de la clase y le son
inseparables.

Inmanente significa literalmente inherente a un ser pero distinguible de él. El
término capta la necesariedad de la existencia del interés de clase, pero no hace
referencia a su desconexion con el modo de pensar de la clase y del observador,
como si lo haria el término objetivo. Esta independencia no es tal en tanto un
interés implica relacién con el modo de pensar o sentir de quienes constituyan la
clase, no en la forma condicionamiento o determinacion, pero si de afinidad
electiva.

Antecedentes histéricos: Estado de compromiso y alianza de clases

Desde este marco conceptual, encontramos ciertos elementos clave que caracte-
rizan el periodo anterior al golpe de Estado de 1973. En el plano analitico, un
modelo de industrializacién por sustitucién de importaciones (ISI), cuyo axioma
basico era que a través del estimulo del desarrollo tecnolégico y la demanda

2 Por ejemplo, en un notable esfuerzo de sintesis, Erik Olin Wright, « Reflexionando, una vez
mis, sobre el concepto de Estructura de Clase», en A. Caravana y A. De Francisco (Comps.), Teorias
contempordneas de las clases sociales, Madrid, Pablo Iglesias, 1993.

3 Al respecto, véase el prélogo a Karl Marx, «Contribucion a la Critica de la Economia Politica,» en
Karl Marx y Friederich Engels, Obras escogidas, Moscu, Progreso, 1970, y Alain Touraine, op. Cit.
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interna se generaria un mercado interno solido y el desarrollo econdémico y
social necesario para alcanzar al primer mundo. El papel de proteccion y estimu-
lo de la economia residia en el Estado, que debia planificar sobre la base del bien
comun, criterio ajeno al sector privado.4

En el plano analitico, identificamos la organizacion fordista de la produccion
y el papel empresario del Estado. La vigencia de la organizacion fordista de la
produccion y sus posteriores perfeccionamientos en la organizacion técnica del
trabajo fue un elemento estructural en el desarrollo del Estado de Compromiso
y del modelo ISI. Se trataba de un lugar comtn de los principales referentes
politicos a nivel mundial, incluyendo al bloque socialista. La simplificacion del
trabajo individual, la produccién en secuencia coordinada (tecnocriticamente
planificada) y la intromisién de la empresa en diversos aspectos de la vida del
obrero caracterizarian al modelo 1S], y la confianza en la industrializacién como
via hacia el desarrollo descansaba en que el paradigma fordista colocaba en el
centro de la economia al sector industrial.

El hecho de que la produccion estuviera dirigida desde el Estado le constitu-
yo6 en portador del proyecto de desarrollo, torndndose espacio privilegiado de
conflicto. Los actores sociales debian integrarse a este espacio privilegiado a tra-
vés de un modelo de representacion adecuado. Es decir, el papel del estado como
motor de desarrollo condicionaba la centralidad de los partidos politicos como
forma de organizacion.

En el plano de la praxis, el modelo de ISI era posible en la medida en que el
Estado se adhiriera a una plataforma econémica y politica minima mas alla de los
cambios de gobierno. S6lo basado en una amplia alianza de actores sociales resul-
taba posible la estabilidad adecuada.

Este acuerdo podria resumirse en el privilegio de la produccién industrial, la
conservacion del orden institucional, y la no intromisién del estado en la econo-
mia rural, donde se mantendrian estructuras de explotacion y dominacién tradi-
cionales. Esta marginacion de los actores rurales caracterizaria a Chile en contras-
te con el contexto latinoamericano.

Es posible identificar seis actores sociales de relevancia que se vieron
involucrados en esta alianza. Dadas las caracteristicas del modelo de desarrollo y
el fin industrializador del pacto en el cual se desarrollaban sus conflictos, estos
actores tuvieron un marcado cardcter isomorfico de clase, sin que otros fenome-
nos geograficos o culturales generaran particularidades cruciales como en otros
paises de Latinoameérica.

En el contexto de la alianza, los actores se vieron compelidos a generar estra-
tegias de bloques estables. La lucha hegemonica al interior de cada uno de estos
bloques estuvo en gran medida condicionada por la preponderancia que a dis-
tintos sectores otorgaba el modelo ISI y la organizacion técnica del trabajo tipi-
camente fordista.

En primer lugar, identificamos un Bloque Burgués-Oligarquico. Al interior del

# L. Montuschi y Hans Singer (Comps.), Problemas del desarrollo econémico en América Latina,
Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 1992.
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cual es posible distinguir (en tanto se constituyen por intereses diferenciables que
orientan acciones eventualmente contradictorias) un actor industrial metropoli-
tano, un actor burgués extractor, un actor comercial metropolitano y un actor
propietario rural. El discurso preponderante que colocaba a la industrializacion
como eje central del desarrollo colocaria al actor industrial metropolitano en una
posicién hegemonica privilegiada en el bloque, aun cuando fuera econdmica-
mente mds débil que, por ejemplo, el actor extractor.

Los intereses del actor comercial metropolitano entrarian en constante con-
flicto con el modelo ISI, por lo que seria necesaria una alianza clave entre los
otros actores del bloque. Tanto el actor industrial como el extractor apoyaron en
el modelo IS la generacion de mano de obra barata y disciplinada y se beneficia-
ron constantemente de la subvencion estatal a la industria y la inversion tecnol6-
gica (intereses normativos). El actor propietario rural vio, hasta muy poco antes
del desenlace critico de la alianza, incuestionados sus intereses isomorficos vincu-
lados a la conservacion de las relaciones de produccién y dominacién rurales, que
tomarian un cardcter identitario en la conservacién del «modo de vida» hacendal.

La hegemonia del actor industrial metropolitano en el bloque tendria dos
consecuencias clave: una es la estabilidad del compromiso del bloque con la alianza.
El actor industrial era el més vinculado al desarrollo del modelo ISI y su hege-
monia dio solidez y continuidad a la conservacion del pacto por parte de la
oligarquia, en tanto era confluyente con sus intereses isomorficos, y daba las con-
diciones para la generacion de intereses normativos eficientes. La otra es la cen-
tralizacion del proyecto de desarrollo. El actor industrial es nombrado también
como metropolitano en tanto se anclé en las principales ciudades y puertos,
condicionando el apoyo de proyectos de modernizacion a una centralizacion
constante, con la sola excepcion de la produccion minera. Esta centralizacion
facilito la exclusion de los sectores rurales del proceso de democratizacién social,
garantizando el apoyo del actor Propietario Rural a la hegemonia del actor in-
dustrial.

Identificamos también un Bloque Popular No Propietario. Alianza de los actores
Obrero, Empleado Terciario e Intelectual Critico, al que mucho mas tarde se
integrarfan los actores Campesino y Urbano Pobre. Se trata de un conjunto de
actores no propietarios cuya alianza se basa en la confluencia de intereses
isomorficos diversos pero genéricamente orientados a la transformacion de la
estructura de propiedad y el ingreso. Asi como el modelo de industrializacion
condiciond la supremacia hegemonica del actor industrial al interior de su blo-
que, condicioné la hegemonia del actor obrero al interior del propio. Esta hege-
monia interna tendra efectos similares; estabilidad de la alianza y centralizacion
del proyecto de desarrollo.

La hegemonia del actor obrero en el bloque se veria cuestionada constante-
mente por el actor empleado terciario, que competiria en torno a intereses nor-
mativos, ya que el proceso institucional en Chile de democratizacion social nun-
ca tomo rasgos generales y operé generalmente a través de leyes especificas que
otorgaban beneficios a sectores particulares de la produccién.

La integracion posterior de los actores campesino y urbano pobre catalizaria
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el fin de la alianza, al forzar sus limites, rompiendo las hegemonias persisten-
tes hasta entonces y presionando sobre las garantias del bloque burgués
oligarquico. Este proceso es particularmente interesante y serd profundizado
mads adelante.

Por dltimo, identificamos un Blogue Medio Vinculado al Estado, en el cual se
agrupan un actor Funcionario y un actor Intelectual Independiente. El bloque se
encontrard en el papel de centro pivotal del pacto y gozard de una posicién
estratégica; el respeto a las reglas implicitas del pacto hard necesaria la gran mayo-
ria de las veces una alianza con este bloque para las otras partes.

Desde el plano analitico, la produccion orientada desde el Estado reforzara la
preeminencia hegemonica del actor funcionario sobre el bloque medio y de éste
por sobre los otros bloques. En tanto el estado se constituy6 en espacio privile-
giado de desarrollo de los conflictos sociales y de estructuracién de la organiza-
cién técnica del trabajo, el actor funcionario se vio en una posicién privilegiada
para negociar sin que sus intereses vinculados a la conservacion de la misma
preeminencia del estado fueran cuestionados.

Tenemos un contexto definido en el plano analitico y de la praxis. En el plano
analitico, la organizacion fordista privilegia a la industria como motor del desa-
rrollo, el modelo ISI otorga al Estado la direccion de la produccion. Asi, la pro-
duccién industrial concentra (cuando menos en el discurso) la capacidad
modernizadora, pero el control de esta capacidad no queda remitido a un espacio
tipicamente de mercado, sino, por el contrario, en un espacio tipicamente politi-
co como es el Estado. La relevancia de las clases como referentes queda de mani-
fiesto, y los actores sociales se constituyen principalmente en torno a intereses
isomorficos de clase. Dada la relevancia directiva del Estado, estos actores sociales
se confrontan a través de mecanismos de representacion civil: partidos y organi-
zaciones sociales con el Estado como interlocutor (gremios, sindicatos, etcétera).

En el plano de praxis, tres bloques disputan el control del modelo en el marco
de ciertas reglas aceptadas sobre la base de garantias implicitas. Estas reglas solidifican
el modelo ISI, proyecto hegemonico que permea los intereses de cada bloque,
transformandose en elemento de contencién del conflicto y condicionando la
hegemonia interna de los actores en sus bloques.

Los actores integran bloques a través de confluencia de intereses y de la com-
petencia de su accion, su capacidad de presentar ventajas estratégicas al bloque.
Suponer que el bloque requiere de los actores ventajas estratégicas no indica que
no se aceptara la participacion de quien defendiera los intereses del bloque; en
tanto los actores se definen por sus intereses, estos solo se integran en tanto el
bloque integra total o parcialmente sus intereses en una estrategia hegemonica
comun.

Todo esto nos entrega un cuadro de aparente estabilidad, pero, sin embargo, la
constitucién de intereses identitarios sigue operando siempre desde intereses
isomérficos (no registrandose intereses identitarios que transiten desde un carac-
ter normativo). En esto es observable que la alianza no logra penetrar, pese a su
fuerza hegemonica, la identidad de los actores sociales. Los bloques se estructuran
en torno a la alianza, mas en los actores permanece una tendencia latente al
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conflicto que estallard subitamente en cuanto la confianza en tal alianza se vea
debilitada.

Crisis fundante: El fin de la alianza

Antecedentes Econémicos. El enorme crecimiento de la produccion que se daba
desde el fin de la Segunda Guerra Mundial traeria consigo un cambio definitivo
de las pautas de distribucién y consumo en los paises desarrollados a principios
de los 70. Esta expansion descontrolada del consumo impulsaba a un proceso de
internacionalizacion del proceso productivo que permitiera incrementar la fuer-
za instalada, ya que la falta de stock generaba indices hiperinflacionarios. Esta
progresiva internacionalizacién haria cada vez mads incapaz al Estado de controlar
los equilibrios de oferta y demanda y el cambio de las pautas de consumo y
distribucién en los paises desarrollados entraria en contradiccién con la organiza-
cién técnica caracteristica del fordismo.

Hemos dicho ya que la proyeccién del modelo ISI residia en la estabilidad del
Estado y sus politicas y que era esta condicion de estabilidad necesaria la que
presionaba a la constitucién de una alianza transversal de los actores. Hay una
relacion de cooperacion superpuesta al conflicto en el plano de la praxis, que se
verd rota en una dindmica interna del propio plano de la praxis, pero sin duda
condicionada por fenémenos en el plano analitico. La crisis mundial del fordismo
no golpearia a Chile hasta 1972. Sin embargo, los procesos previos a ella eran ya
observables a principios de los 50, lo cual generara y erosionaré la confiabilidad
en el modelo ISI y las hegemonias internas de los bloques en alianza.

Los primeros fantasmas de esta crisis del modelo basado en la industrializa-
cion en Chile aparecen entre 1952 y 1955, cuando la inflacion anual se
increment6 desde un 12 a un 86%. Las inmediatas medidas internas expansivas
y las mejoras salariales que de 1951 habian generado una apreciacion cambiaria
que duplicé la creacion de capacidad productiva, generdndose serios
desequilibrios en el sector fiscal y exportador. Alessandri impulsé un programa
de corte keynesiano para estimular la inversion privada y éxito efimero (1960-
1961), pero que generé desequilibrios en la balanza de pagos que agotaron las
reservas internacionales y obligaron una devaluacion en 1962. Se incrementé la
fuerza de las restricciones arancelarias a la importacion y la inflacion reaparecié
con fuerza. Aunque aumento la tasa de inversion, la inflacién estimulé de tal
modo la importacién que provocé un desfinanciamiento grave de la economia.
Asi, Frei Montalva inici6 su gobierno en 1964 con una inflacién anual del 50%.
Establecié un programa de estabilizacién basado en politicas econémicas direc-
tas, en contraste a la preeminencia dada anteriormente a las politicas moneta-
rias. Tuvo éxito inicialmente, pero el inesperado crecimiento de los salarios
trajo de vuelta altisimos indices inflacionarios. Mas alla del éxito relativo de
este programa, la crisis de confianza en el modelo industrializador ya era una
realidad. Las perspectivas criticas aportillaban ya hace tiempo la posibilidad real
de llegar a una segunda fase exportadora a través del modelo ISI, y la enorme
aceleracién industrial de los paises desarrollados no hizo mds que confirmar y
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reforzar tales criticas. La industria, como agente de desarrollo privilegiado, vi-
via una crisis de legitimidad grave.

CRISIS HEGEMONICAS

Estos signos de agotamiento pusieron en jaque dos elementos centrales en el
equilibrio precario de la alianza. La supremacia de la industria y la supremacia del
Estado. La preeminencia de la industria sostenia la hegemonia del actor obrero
por sobre el bloque popular no propietario y del actor industrial metropolitano
por sobre el bloque burgués oligarquico. La crisis de la industria como factor de
desarrollo trajo el debilitamiento de tales hegemonias.

Y, por cierto, la crisis del modelo ISI es una crisis del Estado como agente
privilegiado de direccion del proyecto de desarrollo. Este menoscabo del papel
estatal llevaria a una crisis hegeménica a un tercer actor. Tanto la hegemonia del
actor funcionario sobre el bloque medio, como de éste sobre la agonizante alian-
za de clases se veran afectadas. El Estado no s6lo se habia constituido como
elemento central de los intereses isomorficos y normativos del actor funcionario,
era ademads un elemento identitario; una clave discursiva en la que se fundaba un
proyecto social histérico y permitia al actor pensar en una refundacion del con-
texto. Es decir, asistimos a la crisis de un sujeto historico; la crisis del Estado y de
la alianza tuvo como radical consecuencia el trunque del proyecto histdrico de la
clase media, su destruccién como sujeto.

Rearticulacion de los actores y sus intereses. Cuando hablamos de que los
factores analiticos condicionan la crisis de ciertos actores sociales, de ciertas relacio-
nes hegemonicas, asumimos que, desde el plano de la praxis, los actores son capa-
ces de reaccionar a las transformaciones estructurales y generar nuevas acciones
que les permitan sobrevivir como actores a la crisis. La crisis de la alianza era una
tendencia observable al menos 15 afios antes de su desenlace autoritario y, duran-
te ese periodo, los actores sociales procuraron rearticular sus intereses ante una
realidad menos estable y mas conflictiva. Si hemos dicho que un actor se consti-
tuye en su accion, y que esta acciéon esta orientada seguin intereses, el proceso de
transformacion de un actor ante su contexto es primariamente observable a tra-
vés de la rearticulacion de sus intereses.

Rearticulacion en el bloque medio vinculado al Estado

El bloque que reaccioné con mayor decision fue el més afectado por la crisis. Si
el Partido Radical representaba una opcion centrada en el fortalecimiento a toda
costa de la alianza de clases, atrincada por completo en el Estado y de confianza
absoluta en el sistema republicano, la Democracia Cristiana representaba una
opcién de rompimiento decidido y radical con la alianza que intenté hegemonizar
a los actores sociales productivos bajo una visién del Estado como espacio de
proyecto nacional pero también de riesgo totalitario y, por tanto, una opcién por
la organizacion comunitaria. E1 PDC mantendria como discurso la confianza en
la institucionalidad, discurso que demostraria su cardcter meramente estratégico
con el golpe de Estado.
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El fin del afan por mantener la alianza sélo cobra sentido en el nuevo interés
identitario, construido como estrategia discursiva sobre la base de una reevaluacion
de los intereses isomoérficos, de generar un bloque mayoritario disputando la
hegemonia del bloque popular no propietario sobre los trabajadores. Disputar tal
hegemonia atacando unicamente el nicleo hegemonico del bloque popular no
tenia asidero real y el bloque medio intentd entonces integrar al actor campesino
y al actor urbano pobre. El bloque integraria nuevos intereses isomorficos: la
redistribucion de la propiedad rural y la transformacion de la organizacién pro-
ductiva agricola y la integracién masiva de la poblacién al aparato productivo. De
alli se desprenden dos intereses normativos cruciales: la reforma agraria y una
reforma radical en politica de inversion social. Todos estos eran intereses directa-
mente contradictorios con las garantias de la burguesia en el pacto.

La crisis del Estado fortalece al actor intelectual independiente y la defensa del
Estado se relativiza por la percepcion de riesgo totalitario (referida al temor al
socialismo), y un nuevo interés de caracter identitario por la organizacion social
comunitaria. E1 bloque medio termina planteando una refundacién comunitaria
de la organizacién productiva y del papel del Estado.

Rearticulacion en el bloque burgués oligarquico

El bloque burgués oligarquico fue el mas amenazado por la crisis de la alianza.
Esta se conforma en un momento de depresion hegemonica del bloque, ponien-
do en riesgo las garantias de las que disfrutaba. En particular, la rearticulacion de
los intereses del bloque medio era una amenaza directa a todos sus intereses
socioeconomicos.

Como dijimos, cambios en el plano analitico habian debilitado al actor in-
dustrial. Pero al entrar éste en crisis hegemonica no se fortaleceria la posicion de
otro actor burgués hasta después del golpe de Estado. Lo que se produce es un
vacio hegemonico al interior del bloque. Los actores oligarquicos reaccionaron
lentamente y podemos decir que la rearticulacién de sus intereses del bloque
refiere mas que nada a una relativizacion de sus prioridades, sin que se genere una
nueva estrategia capaz de enfrentar la situacion.

Es de destacar, sin embargo, el reflotamiento de los intereses del actor propie-
tario rural. Este no puede entenderse como un fortalecimiento hegemonico del
actor, mas bien se ve explicado por la imbricacién de los espacios sociales entre
este actor y los demas actores oligarquicos. El actor propietario rural cumplio
ante la crisis el papel de elemento de cohesion y reagrupamiento del bloque
gracias a la fuerte integracion simbodlica que generaba el interés identitario de la
vida hacendal. Esto se potencia con las nuevas amenazas que suponia la integra-
cion a los otros bloques de los actores rurales. Es una reaccion en términos estric-
tos, una respuesta identitaria y de cardcter conservador por parte del bloque
burgués oligarquico, y éste no generard una nueva articulacién de intereses orien-
tada a la transformacion del nuevo contexto hasta acercarse el desenlace autorita-
rio de la crisis.
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Rearticulacion en el bloque popular no propietario

La crisis de la alianza de clases significaria para este bloque, al tiempo, una opor-
tunidad histoérica y el peligro de perder su hegemonia sobre los sectores trabaja-
dores. La percepcion de la profundidad de la crisis de la alianza de clases y su
reversibilidad fue muy diferenciada en el bloque. Mientras el actor obrero y el
empleado terciario optaron por intentar la reconstitucion de las garantias, el actor
intelectual critico asumié una postura de intransigencia precoz. Ambas posicio-
nes continuaron en conflicto hasta ya avanzado el gobierno de la Unidad Popu-
lar, o que se reflejo en los enfrentamientos internos del gobierno. La rearticula-
cién de intereses del bloque es fruto de un conflicto expreso de los actores que lo
componen, en una lucha hegemonica que, ante la crisis hegemonica del actor
obrero, resultaba equilibrada y compleja.

Desde el actor intelectual critico surge la inquietud por disputar al bloque
medio la hegemonia sobre los actores campesino y urbano pobre. La inquietud
existia también en el actor obrero pero este retrasd su accion al respecto inten-
tando mantener la alianza. Esta hegemonizacién, que resulto relativamente exitosa,
significd cambios en los intereses del bloque similares a los sufridos por el bloque
medio; integracién de intereses isomorficos de reestructuraciéon de la propiedad
rural y, en particular, el interés normativo de una nueva versién de reforma agra-
ria, que se constituiria en interés identitario no sélo del actor campesino sino del
bloque en su conjunto.

La rearticulacion iria mas lejos. La integracion del actor urbano pobre implico
también una transformacion importante de los intereses isomorficos; el desarro-
llo econémico y la integracion de todos los sectores debia darse de modo radical
y bajo la gestiéon popular, sacrificando la estabilidad del modelo para integrar
rapidamente a todos los sectores. Esto llevaria a una transformacion radical de los
intereses normativos; no bastaba ya con la aceleracién de la democratizacion
social, debia realizarse una transformacion institucional al socialismo. Con esto, el
discurso socialista pierde en gran parte su caracter de estrategia discursiva y se
constituye en accion colectiva.

El proyecto trunco: Desenlace autoritario y nuevo modelo

No pretende este articulo realizar un ejercicio de descripcion de los procesos
particulares que acabaron en el desenlace autoritario del 11 de Septiembre de
1973, mas bien nos interesa el proceso que vivieron los actores sociales que llevo
hasta €l y las transformaciones que sufrieron a partir de la instauracion del régi-
men dictatorial.

PARTICIPACION DE LOS BLOQUES

Sin duda, un primer punto a aclarar es la participacién de los actores sociales de
este desenlace. Es un lugar comun y una obviedad la participacion del bloque
burgués oligarquico. Este utilizé su poder econémico y politico para desestabili-
zar al gobierno de la Unidad Popular hasta el punto de generar una crisis
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institucional irreversible. No soélo ello, sino que participé directamente en la
presion sobre las Fuerzas Armadas para que derrocaran al gobierno. Esto da muestras
del total abandono de la alianza de clases por parte del bloque una vez trastocadas
sus garantias. Da muestra también de que la conservacion de la institucionalidad
capitalista nunca se constituyd como interés identitario en su seno, sino que
conservo el cardcter estratégico de un interés normativo.

Un problema menos evidente es la participacion del bloque medio. Ante la
eleccion de Allende, éste reacciond con sospecha vy, a través de la Democracia
Cristiana, intent6, excluyendo al bloque burgués oligarquico, generar una nueva
instancia de alianza de clases, basada en garantias de conservacion de la
institucionalidad. Esta garantia iba mas alla del respeto de la institucion democra-
tica, era una garantia de respeto a la propiedad privada y al régimen capitalista.
Dado este caracter de vigilancia sobre el cardcter de la propiedad, que no sor-
prende el viraje posterior hacia una alianza con los actores burgueses. La clase
media se integré rdpidamente a las acciones que buscaban la crisis institucional,
aportando principalmente sus grados de hegemonia sobre los algunos gremios.
La oposicién coordinada, sumada a la intervencion de intereses extranjeros llevo
al conflicto social a un punto en que era inminente una confrontacién directa.
Confrontacién que no se dio en la forma de guerra civil, dada la confianza de los
actores sociales en la estabilidad institucional, sino de dictadura militar.

LAS FUERZAS ARMADAS

Otro elemento a distinguir es si puede hablarse de las Fuerzas Armadas como un
actor social. Hemos dicho que un actor se define por su accion, y que esta accion
esta orientada por sus intereses. El punto que nos permite definir la existencia de
por si de un actor, es si actia en nombre de intereses propios, y lo hace de una
forma propia.

Segtin esta definicion, las Fuerzas Armadas no se constituyen como actor so-
cial. No actuaron de acuerdo a intereses propios. Ademds de decir que, en térmi-
nos de intereses isomorficos, los militares —como la gran mayoria de la clase
media— se vieron beneficiados por el gobierno de la Unidad Popular y no
vieron amenazado su monopolio de la fuerza fisica en la practica, que pudiera
conceptualizarse como un interés normativo. Esta percepcion, si realmente exis-
ti6 en las Fuerzas Armadas, fue generada con externalidad a ella y podemos
afirmar que sufrieron un proceso de hegemonizacién por parte del bloque bur-
gués oligdrquico.

Sin embargo, ya una vez establecido el poder militar en Chile, y sin perjuicio
de su servicio a los intereses del bloque burgués, puede hablarse de accion en pos
de intereses propios. Intereses isomorficos referidos a la acumulacion de benefi-
cios prebendarios, reflejados en intereses normativos de beneficios institucionales.
Por otra parte, surge como a fin de procurar una estabilidad basada en el apoyo
mayoritario, un interés identitario de lucha contra el marxismo basado en el
nacionalismo, que demostraria ser un interés eficiente en el sentido de hegemonizar
la accion de fracciones importantes de los actores sociales del bloque medio. La
identidad construida en torno a las Fuerzas Armadas como defensores de la
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institucionalidad democrética capitalista cobrard una potencia que nos permitira
tratarlas como un actor social que se constituye inclusive en sujeto, en el sentido
de que transforma la realidad social en torno a su propio proyecto, a saber: el de
un Estado autoritario, ordenado, y donde el conflicto politico es considerado
demagogico per se, lo que deriva en una vision tecnocrética del Estado. A través
de este proceso, en efecto, las Fuerzas Armadas terminan actuando de acuerdo a
intereses que podrian extenderse a la clase media en su conjunto.

Asi, y con posterioridad al golpe de Estado, la fuerza que gobernara es una
alianza entre un bloque de actores eminentemente de clase, el mismo bloque
burgués oligdrquico, y un actor que no es propiamente de clase, pero correspon-
de a una forma de integracion muy particular a la sociedad capitalista, las Fuerzas
Armadas.’

EL NUEVO ACTOR FINANCIERO

Otro elemento a destacar es el desplazamiento definitivo del dominio hegemo-
nico al interior del bloque burgués oligarquico desde el actor industrial metro-
politano a un nuevo actor burgués financiero. Este actor, principal beneficiario
de las nuevas reformas econémicas, pierde su caracter metropolitano (actor co-
mercial metropolitano) al constituirse desterritorializadamente y abandonando
el cardcter de control de los flujos comerciales fisicos por el cardcter de control de
los flujos netamente financieros. Se trata de un nuevo actor capaz de erigirse
hegemonicamente en un contexto de constante apertura de los mercados.

Como lo fue la hegemonia del actor industrial metropolitano, la nueva hege-
monia del actor financiero llegé condicionada desde transformaciones en el pla-
no analitico. El cambio del modo de acumulacién a nivel planetario tras la caida
del fordismo traia la preeminencia del sector financiero como broche.® Las eco-
nomias progresivamente se regirian por criterios de apertura al flujo de capitales
y estimulo de la inversion a través de ventajas comparativas. En libertad de movi-
miento, la accion de los capitales financieros pasaron a ser la voz mds importante
a la hora de predecir el éxito, el desarrollo y la viabilidad de una economia. La
pérdida de importancia relativa del sector industrial frente al sector de servicios
daba posibilidad factica a la utopia de la movilidad casi total de la inversién, atn
en las economias que no lograran adaptarse a los nuevos modelos de produccion
justo a tiempo y de polivalencia.

Tomando en cuenta la precocidad con que estos procesos se dieron en Chile,
gracias al completo control politico de la dictadura, resulté inevitable el
empoderamiento de la banca y de los representantes financieros del capital ex-
tranjero en el pais, en cuyas manos, a partir de entonces, se encontro el destino de

5 Hay que ver, en este sentido, el papel que les otorga Weber en su caracterizacién de las
sociedades modernas.

6 En tanto las empresas, debido a la crisis estanflacionaria de mediados de los afios 60, ya no
encontraron asegurada la reproduccion de su tasa de ganancia en la proteccién territorial
dentro de los marcos de un Estado Nacional, con lo que requeriran de un incremento de los
flujos financieros especulativos que garanticen sus operaciones desterritorializadas
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la industria, con la excepcion de muy pocos sectores extractores e industriales
particularmente solidos. El traspaso de los fondos de pensiones y la seguridad en
salud a inversionistas privados completé un cuadro de poder total del sector
financiero, una clara sefial de la potencia hegemonica del actor financiero sobre el
nuevo bloque gobernante, que, en este caso, sacrifico los intereses de los sectores
medios simplemente generando un estado de excepcion para las Fuerzas Armadas.

Los intereses isomorficos del actor financiero se concentran en la expansion
del mercado de capitales, su apertura, y la adquisicién por su parte de espacios
antes reservados al ambito de la economia fiscal. Esto se reflejo en intereses nor-
mativos que se cristalizaron en las reformas estructurales. Por dltimo, el actor
realizé un trénsito efectivo y veloz desde estos intereses hacia un interés identitario.
La busqueda de la sociedad en que el mercado como método de distribucion del
producto social no tuviera competencia constituye un interés de fuerte poder
discursivo, capaz de hacer, y hacerse ver, al actor como un sujeto histérico deci-
dido a la transformacién radical de la sociedad. Este interés identitario encontro
solidez tedrica en los preceptos de la escuela de Chicago, herramienta que per-
mitiria su influjo hegemonizador en la clase media intelectual.

HEGEMONIA DISCURSIVA Y HEGEMONIA DE LA ACCION

Llegamos asi al problema del papel de la hegemonia como discurso y el papel de
la hegemonia como direccion de la accion de los otros actores sociales, distincion
a menudo omitida. Ambos fenémenos se dan en el plano de la praxis, pues la
accion discursiva es, ante todo, accién, y lo mismo es la accion de generar un
discurso. Sin embargo, sin duda operan en un nivel distinto, en tanto aceptamos
que no existe una correspondencia necesaria entre discurso y accién. Con este
conflicto entre dos tipos de hegemonia es posible esbozar una explicacion de la
no-constitucién de actores sociales en nuestro contexto actual.

Hemos dicho que el neoliberalismo como aparato argumental y constructo
tedrico permitié hegemonizar a la clase media intelectual. Es un caso de hegemo-
nia de Ia accion; el actor financiero logra integrar a los intelectuales independientes
a sus propios intereses; los hace participar de su accion o, cuando menos, de una
accion en que sus intereses son los criterios de orientacion primordiales. En esta
hegemonizacién, sin embargo, no se constituye a los intelectuales independientes
como actor social (por eso no hablamos de hegemonizar al actor intelectual inde-
pendiente), en tanto su accion no estard orientada por intereses propios o una
forma particular y propia de abordarlos. Hay, por tanto, una integracién de un
sector de clase (plano analitico) a un actor social (plano de la praxis), sin que
exista una adquisicién isomorfica de los intereses de este sector en el proceso por
parte del actor que hegemoniza.

En contradiccién con esta hegemonia de la accion del actor financiero, existe una
hegemonia discursiva del sector intelectual independiente. Con hegemonia discursiva
hacemos referencia a que, mas alld de a qué intereses (de qué actor) sirva la
estrategia discursiva legitima, ésta coloca a un sector como agente central del
modelo de desarrollo. En el contexto de una sociedad moderna, el sector que
detenta la hegemonia discursiva es aquel que aparece como agente principal del

49



DEBATE: DEMOCRACIA EN AMERICA LATINA ISMAEL PUGA

desarrollo econémico e histérico. Esta hegemonia discursiva puede ser deseada y
obtenida por un actor a través de su accién o impuesta a un actor, clase, institu-
cién o sector por la accion de otro actor. En esta dltima situacion, el receptor de la
hegemonia discursiva es presionado a ejercer un papel que no necesariamente coin-
cide con sus intereses.

Este ultimo caso es el caso de la hegemonia discursiva del sector intelectual
independiente. En un periodo autoritario en que no esta constituido como actor
en tanto no se le permite actuar como tal, se le impone el papel de agente del
desarrollo. Més alla, se le atribuye e impone una forma de hacer el desarrollo, se le
atribuyen e imponen por tanto intereses de caracter identitario; el cardcter de
sujeto histérico con una mision historica que es externamente generada. Y, en
tanto que estd hegemonizado en términos de hegemonia de la accion por el actor
que le impone tal tarea, actor financiero, la cumple.”

Consumo y (des)integracién; heterogénea e inaccién
de la clase media

A través de la revision de los procesos sociales de nuestra historia reciente, pode-
mos ver un proceso que acaba en un modelo impuesto de forma autoritaria en
que la hegemonia de la accion es detentada por un actor de clase, el actor finan-
ciero, mientras que la hegemonia discursiva le corresponde a un sector de clase
que no estd constituido como actor, los intelectuales independientes.

En la medida en que el modelo se asienta y establece en el sentido comun, la
definicién de los segmentos sociales dejard de verse en términos de integracion
por trabajo para orientarse segiin niveles de ingreso y consumo. Asi, la figura
tradicional del intelectual independiente (profesional) sera desplazada por una
definiciéon mucho mas amplia: la clase media. Este término, que no hace referencia
en realidad a una composicién de clase sino de estrato,® gozara de gran laxitud, y
abarcara paulatinamente a los sectores urbanos, no propietarios, no obreros, con capa-
cidad de ahorro. Bajo estos criterios, en un contexto de explosién del sector tercia-
rio de la economia, queda definido un segmento extremadamente amplio de la
poblacion, que reemplazard en la estrategia discursiva a los intelectuales indepen-
dientes.

Esta clase media es analiticamente muy similar a la tradicional previa al golpe
de Estado, con la adicion de los sectores mejor situados de los empleados priva-
dos no calificados. Es, sin embargo, muy distinta en términos practicos, en cuanto

7 Para una interpretacion similar (aunque en otro contexto) de esta tipologia que liga el
concepto de hegemonia al papel de los intelectuales, véase Antonio Gramsci, Los Intelectuales y
la Organizacién de la Cultura, Buenos Aires, Nueva Vision, 1972.

8 Segtin la definicién que hace Weber, quien diferencia entre «situacion de mercado» (en
tanto probabilidad de intercambio de bienes y de fuerza de trabajo en el mercado) y «situacién
de estamento» (en tanto probabilidad de consideracién estamental adscrita al honor social y al
conumo). Véase Max Weber, Economia y Sociedad, México, Fondo de Cultura Econémica,

2005, Cap. 1V «Estamentos y Clases».

50



Mutis por el foro. Articulacién y desarticulacion social en Chile

el contexto de auge terciario y de aumento del ingreso real per cdpita la transfor-
ma en un segmento de limites suficientemente amplios como para constituirse
en mayoria politica por si sola y, lo mds importante, no estd constituida como
actor. He aqui la contradiccion central del modelo: la existencia en el discurso de
un agente de desarrollo mayoritario, dindmico, capaz de dirigir el proceso de
modernizacion del pais y la no constitucion de este agente en actor en el plano
de la praxis.

LA IMPOSICION DEL INTERES EXOGENO

Parte relevante de esta estrategia discursiva del actor financiero es la integracién
a través del consumo. El modelo hegemoniza imponiendo el interés isomorfico
del acceso a bienes de consumo, pero, lo que es mas importante, reviste de un
caracter identitario a tal interés.

Si decimos que el modelo logra hegemonia de la accion por sobre esta clase
media integrdndola a su accion sin integrar sus intereses, es inevitable preguntarse
por qué el segmento se integra a la accién. Aqui es donde juega un papel central
la integracion a través del consumo como factor de la estrategia discursiva. La
imposicion de este contenido a través de la accion del bloque, sustentada en su
poder econémico —propiedad de los medios de comunicacién, financiamiento
de la publicidad, etcétera— y en el éxito macroeconomico del modelo le permite
injertar un interés de caréacter exégeno. Esto, sin embargo, no es resultado mero
de una efectiva politica comunicacional, de ahi la necesidad de la revisién histo-
rica anterior.

La imposicién de este interés es posible en un contexto de total desarticula-
cién de los actores que eran constituidos por los miembros de este segmento, es
decir, es posible sobre un sector privado de la accion. La crisis del modelo
industrializador, en primer término, la dictadura militar, en segundo, y la crisis de
la organizacion fordista, en tercero, truncaron las potencialidades histéricas de
estos actores. La rearticulaciéon de sus intereses logrd, en un primer momento,
sobreponerse al primer problema y, como hemos dicho, generé nuevos intereses
identitarios capaces de dotarles del caracter de sujeto histérico. Sin embargo, el
desenlace autoritario de la crisis de la alianza termind por barrer con dichos
proyectos y, a través de la imposicion factica de un nuevo contexto, eliminar su
viabilidad.

Asi, esta integracion del segmento se fundamenta en una negacion factica del
actor; es posible en tanto se le priva de su accién y, en ese marco, se
descontextualizan sus intereses. La clase media tradicional asistio a la entrada en
vigencia de un nuevo modelo sin contar, en el fondo, con un interés identitario
propio, que fuera fruto del transito de sus intereses isomorficos o normativos.
Ante ese vacio, el segmento absorbe el interés exégeno y, lo que es mas impor-
tante, lo absorbe diferenciadamente. Es decir, asume un papel, una identidad en
él, distinta a la que el mismo bloque burgués asume para si. El1 bloque impone
l6gicas de integracion, de identidad, diferenciadas. Una, destinada a esta clase
media, la identidad a través del consumo. Otra, destinada a los sectores de clase
cuyos intereses representa, basada en criterios mas complejos; la expansion de la
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participacién en el mercado, la naturalizacién del conocimiento, la propiedad
productiva, el respeto de los patrones tradicionales aportados por el actor propie-
tario rural, etcétera.

La inaccién, entonces, de esta clase media discursivamente hegemonica, guar-
da relacion con la imposicién de un interés identitario particular: el consumo.
Sin embargo, cabe preguntarse como es que no se produce una presion hacia la
conformacioén de un actor propio desde los intereses inherentes de estos sectores.
Una primera respuesta a esta interrogante seria plantear la inexistencia de un
conflicto latente de clases en el seno del nuevo modelo. Esto equivaldria a plan-
tear una identidad, o al menos una convergencia de los intereses socioeconémicos
del bloque burgués con los intereses inherentes de los sectores que caben dentro
de esta nueva clase media. Sin embargo, resulta evidente al observar la evolucién
del modelo la falsedad de este argumento. La clase media disfrutaba de un enri-
quecimiento constante hasta la entrada en vigencia del modelo neoliberal, pero
mads importante, y lo que marcard una diferencia entre el antes y el después, es
que vivia una progresiva apropiacién de la direccion de la produccion a través del
Estado.

El aumento de los niveles de consumo como mejora objetiva de la calidad de
vida de la clase media no puede observarse sin tomar en cuenta el valor relativo
de este aumento en relacion al crecimiento del producto. El beneficio econémi-
co de un segmento a partir de un modelo econémico no puede evaluarse en
términos absolutos, sino en términos relativos. Es la diferencia de la calidad de
vida, y no la calidad de vida medida en una escala estable, el motor primario del
conflicto social. El crecimiento generalizado de la economia es acompafiado por
la generacion de nuevas necesidades sociales, por lo que es en relacién al otro que
el interés isomorfico cobra vigencia y capacidad de conflicto.

Entonces, debemos responder que atin asumiendo el aumento objetivo de la
calidad de vida de la clase media, la brecha entre su modo de vida y el de la
burguesia no ha hecho més que aumentar. Bajo este contexto, no es posible
hablar de la inexistencia de intereses inherentes de clase conflictivos.

La hipotesis en juego para explicar esta inacciéon habla de la tendencia
heterogenizadora del interés identitario exégeno. La clase media busca integrarse
a través del consumo... jPero a qué (quién) busca integrarse? El modelo estimula
el crecimiento del consumo a través de la necesidad de la diferencia, es decir, la
clase media intenta integrarse diferencidndose a través del consumo. Si se dife-
rencia, entonces no busca integrarse hacia si, sino hacia un otro. Un otro que no es
otro que los sectores de la burguesia.

Sin embargo, hemos dicho ya que la burguesia no constituye su identidad a
través del consumo, no al menos sdlo a través del consumo, sino en relacién a un
conjunto de factores e intereses identitarios mds complejos, patrones que estan
velados y vedados para la clase media. Como resultado, la clase media ingresa en un
circuito supuestamente ascendente, en su aspiracion de integrarse a otro. Como
modo de ascender, utiliza un criterio que le fue impuesto, el consumo, pero que
en la practica no es reconocido por este otro como criterio de integracion. El
resultado final es que el individuo nunca logra integrarse a este otro a través del
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consumo. En lugar de ello, satisfactoriamente logra diferenciarse de los que com-
ponen la clase media.

Esta diferenciacién no es sélo vertical, en términos de gasto en consumo. El
modelo ofrece multiples estrategias de consumo en diversos aspectos, que dan
lugar a una combinatoria casi infinita de estrategias de integracién por consumo. Nin-
guna de ellas, hemos dicho, los llevard a la integracion con la burguesfa. Cada una
de ellas, sin embargo, los separa de quienes siguen otras y de quienes siguen la
misma pero con distintos grados de éxito.

En conclusién, el interés identitario de consumo no opera integrando, sino
heterogenizando, constituyéndose asi en un mecanismo de control. EI modelo
obtiene asi, la inaccion de quien es discursivamente designado como motor del
desarrollo por excelencia y, por tanto, la figura ideoldgica de la inexistencia de un
conflicto latente.

Es aqui donde reside la estabilidad de un modelo que no soluciona los con-
flictos analiticamente identificables en su seno, los anula en la praxis a través de la
inaccién de los potenciales actores sociales. La solucién (tome la forma que sea)
entonces de estos conflictos, pasa necesariamente por la construccion de una
identidad propia de estos segmentos, capaz de contrarrestar el influjo hegemoni-
co del interés exégeno y constituir a un actor a través de la adquisicion de inte-
reses propios.
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