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Globalizacion, modelo de desarrollo
y trabajo en Chile

Omar Aguilar Novoa

I. Modernidad v sentido del habaju

1 trabajo fue desde los comienzos de la sodologia imo de los temas que amajo la
Earem:i.én de los investizadores, por ratarse de uma actividad central en la organi-
zacion de las socdedades lhumanas.

Como |2 sociologia lo ha sefialade, toda sociedad hnmana debe asepurar 1a produc-
cion social de ms condidiones de existenda, ¥ eso se realiza mediance el establed-
miento de im entramado de reladones sodales que da origen a las diversas formas de
trabajo social que aparecen a lo largo de la evolucion sedal.

¥a Durkheim plantes la importancia de la division sodal del rabajo como meca-
nismo de mtegracion socal que en las socdedades modernas vendria a reemplazar a
los mecanizmos que operaban mediante 1ma densa concienda colectva de namraleza
fimdamentamente religiosa. Max Weber por su parte, mostro tambien especial pre-
ocupadon por las mansformaciones que experimento el mabajo en la modernidad
como consecuencia de la racionalizacion culoural, especficamente con la aparidion de
las &ticas reliziosas mtrannmdanas, que le otorgaron al wabajo una legitmadon ml-
tural que permitic el despliepue del espirit capitalista. Marx, por otro lado, es quizas
quien mayor importancia le asimmo al mabajo en el proceso de mnsnmmnndelas
sociedades humanas, al sitar 1a produccion social en el centro del analisis historico-
social. Para el Pensadm' aleman, el trabajo constitia el medio de la autorrealizacion
Iimana, ¥ en consecuencia correspondia a la dimension propiamente prictica dal
hombre, de wma praxis transformadora mediante la cual &l hombre se relacionaba con
la namuraleza.

Como se desprende de lo anterior, una de las principales caracteristicas de la mo-
dernidad occidental fue el lugar central que e le asignaba al trabajo en la sociedad. A
este respecto, se ha sefialado que el rabajo en la modernidad experimentaba una
Htuacion um tanto ambigua, en el sentido de que junto a la exaltadion que hace del
trabajo la modernidad (tanto 12 economia polidca clisica come &l marxdisme) identi-
ficandolo como la fuente del valor, la fuente de la utilidad economica; es al mismo
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tempo bajo la modernidad capitalista que el trabajo experimenta coaccones que
llevan a Marx a demmciar el caracter alienado que éste tiene bajo el régimen capita-
lista de producdon.

Posteriormente, v una vez que las sodedades mdusmiales comienzan a consolidar-
se, la sodiedad toda se organiza en torno a esta actividad, lo que convierte al mabajo
no s0lo en 1z fuente reconocida de la wtilidad econdmica sino también an la fuente del
reconocimiento sodal.’ En definidva, el rabajo se convierts en el fimdamento de lo
que Marshall denominara ciudadenia sacial* toda vez que el pacto sodal que esta en el
origen de la constimcion de los Esmdos de Bienestar en Ocddente, le reconoce al
trabajo un papel central en la forma en que se distribuye sodalmente la nqu.eza Esto
significa que €l trabajo, como actvidad en la que se vinculan la wilidad econémica ¥
Ia cindadania sodal, 5= consdmuye en &l imdamento del vinoulo sodial v de La realiza-
cion individual. E] trabajo se convierte asi en ima actividad que sale de la esfera priva-
da ¥ pasa a omapar un logar destacado en la esfera publica, deviens una acdvidad a
maves de la cual los individuos partidpan de los pringpios v valores universales que la
modernidad pretende realizar. En suma, el trabajo se convierte en una actividad pu-
blica colectiva ¥ el rabajador en 1m actor colective que se expresa en la esfera publi-
ca, que participa de la Polis.

En este sentido, el vinoulo entre el trabajo v valores como la justicia v la libertad se
desprende del papel que l= cabe al mabajo como medio a traves del cual a cada chada-
dano e le reconoce como un individuo que aporta mediante su trabajo al engrande-
cimiento de la nacion v al mismo tempo ese reconocimiento le permite participar de
lo: benefidos del crecimisnte. En oos términes, €l supuesto ihmninista del vincalo
entre estructura v valor se expresa en laidea de que el plano de las relaciones estruc-
mral-fimcionales v el plano de los valores convergen, de modo que para el liberal-
ithminizmo, por ejemplo, el orden namral que maximiza el producto economico es el
unico que permire realizar los valores de la libertad v laignaldad. Para &l marxisme,
POT 5u parte (que comparte este supueste himinizta de la idenddad enmre estructor
v valor), la regulacion commmista de la produccion maximiza el rendimiento econo-
mico v mediante &, realiza el valor de la Eberrad.’

Sin embargo, a la vez que &l rabajo 25 visto como una via para la instimdonalizacion
de los valores, es también sometido a los imperativos del proceso de radonalizacion
témico-insorumental, procese que fue despojando al mabajo de su dimension normat-
va. El caso paradigmatico lo constituye el rabajo asalariado en el marco de la sodedad
mdustrial elmuptugrenﬁmentefue sometido a formas de organizadion de la produc-
don que implicaron la parcelacion del proceso de mabajo, &l empobredmiento de ta-
reas, el disciplinamiento de la fuerza de trabajo v, en peneral, wn mayor grado de control
sobre el proceso de mabajo. Esta radonalizacion de caracter témico-mstrumenal mwvo

! Clams Oiffie, La saciedied del trabajo. Froblemar ectrudtumies ¥ perpectear del fishme, Madrid, Alianz, 1992,
¥ Marshall, TH. “Cindadaniz ¥ claze sodal”, en TH. Marshall & Tom Bottomore, Crudadarma F
r_u.'! soctal, Madrid, Aliznaa, 1998
! Framz Hmkelaramsers, .i'dlo.m‘g.nz dil u'um'm?_'n__r dalictica de la hittoria, Sml:i:g\u, Ediciones INue-
va Universidad, 1370.
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u pumto culminante con las formas de organizacion del mabajo propuestas por Tevlor v
con el sstema de orpanizacion de la produccion utdlizade por Ford en la mdustria auto-
motriz. Las consecuendas de este proceso habian Sdo va advertidas por Marx, quien
sosmuve que .. la parcelacion del mabajo es &l asesmate de mm pueble™ pero no sera
hasta m szl despuss que comenzara el debate sobre los efectos cosificadores que en-
derran los proceses de modernizacion en el ambito del mabajo.

I1. La crisis del modelo de desarrolle

La centralidad que el mabajo adquirio en las sodedades medernas estuvo relado-
nada con la conselidacion del modelo industrial de desarrollo que combing wma eco-
nomia capitalista caracterizada por 1ma importante mrervendon publica en materia
de regulacion de los mercados (especialmente los de factores) con wm modelo de
dominadon politica que tomo forma en &] denominado Estado de Bienestar v que fue
lafmmamm:.esehum compatibilizar democracia v mpcm]m.nmbuenaparne da
los paizes capitalistas de la pospuerra. 51 bien en Chile, por tratarse de 1m pais capita-
lista dependiente, laz condidones de bienestar que el Estado podia Farantdzar eran
relativamente limitadas en comparacion con los Estados de Bienestar europeos, no es
menos derto que durante el dempo en que esorvo vigente el pacto sodal que ntentd
compatibilizar los mtereses de las diversas clases v sectores sociales en el marco de
ma estratefia de desarrolls capitalista v 1ma democrada represenmtiva, los mabaja-
dores chileno: contaron con impor tantes grados de proteccion sodal ¥ con uma pard-
dipacion en la distribucion de la riquera que se sustentaba en la regulacion de la tasa
de explomcion a wavés de las diverzas medidas de politica economica que el Estado
chileno pudo tomar en materia, por ejemplo, de control de precios, control de la tasa
de interes v del crédito, entre omras. Por mu parte, a los sectores dominanres este pacto
les resultaba beneficioso, tmte por los importantes niveles de proteccion con que
contaban en términos de politica arancelaria, reguladon del tpo de cambio, entre
omras medidas, a= como también porque la politica de intervencion estatal permitia
estimmlar la demanda interna v mantener una fuerza de mabajo mdusmrial relativa-
mente barata mediante la red de subsidios estatales ala produccion de alimentos para
&l mercado interne v con la red de servicos sodales de los que se beneficdaban los
trabajadores asalariados en materia de educacion, salud v sepuridad social.

Ahora bien, no es posible hablar hoy de los efectos del proceso de plobalizacion
sobre las condiciones de trabajo en Chile si no se reconoce que, en ko que a nuestro
pais sa refiere, la insercion del pais en el proceso de globalizadon capitalista dene m
orizen en la crisis en la que derivo el modelo de desarrolle en el marce del Esmado de
compromiso. Dicha crisis se produjo a fnes de los cnouenta y consistio, en lo funda-
mental, en el hecho de que la compadbilidad entre democradia v capitalismo comen-
20 a mostrar signos de agotamiento. Dicho en otros términos, el capitalizmo chileno
comenzaba a experimentar mitadones 2 la expansion del producto, mnto por las

* Karl Marx, El capital, val. [, Mexico, FCE, 1373, p.256.
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propias imitadones de un mercado interno relativamente pequefio, como por la im-
posibilidad de someter a la fuerza de wabajo a los niveles de explomdon que le paran-
tizaran a la burguesa chilena una mayor tasa de ganancia y un sgnificativo incremento
de la aoomulacion capitalista. Por cierte, ello resulmba difidl de lograr debide a la
correlacion de fuerzas que entonces existia entre las principales dases v que se expre-
saba en laparnﬂpmun politica de los sectores populares ¥ Ellmpcrtante nivel de
representacion con que contaban en el sistema polidico.

Por s parte, el marcado caracter momopolico que fue adquiriends =l capitalisme
chileno, con la consolidadon del sector de la burguesia que representaba los mrerezes
del capital monopolista, fue sentando las bases del proceso de profmdizacion capitalista
al que sena sometida la economi chilena una vez los sectores dominantes lograran
romper &l pacto social v, de la mano de su poder militar, msermran la economia chilena
en 2] sistema capitalista mumdizl con los consisuientes efectos sobre la explotacion de b
fuerzm de mabajo, la dedpualdad v concentracion de la riqueza v los inFresos.

Paor derto, la crisis mundial del capitalismo, que significo una reintegradion de las
economias dependientes a la nueva division internacdional del trabajo terming por
evidendar el apotamiento del patron de acumulacion capitalista en Chile, lo que re-
queria emprender un models de desarrolle no subordinads a los intereses del capital
mranmacional, tal como lo intentaron los sectores populares a maves del sobiemo
popular, o bien reinsertar la economia chilena en el sistema capitalista emmdial con-
forme a las propias tendendas que evidenciaba el paron de acumulacion capitalista.
En cualquier caso, capitalismo v democradia se volvian incompatibles. El primer mo-
delo privilepiaba la demoorada por sobre el capitalismo v el semumdo, al capitalisme
por sobre la democracia.

III. El descentramiento del trabajo

Sin necesidad de hacer 1m recuento de los profimdos cambios que se produjeron en
Chile durante la dictadura, parece comveniente sefialar que ellos se explican por esta
cTisis cuyo origen se encuenira en el agstamiento que evidendo el capitalismo chileno
en &l mareo del proceso de demecratizadion sodal v politica que el pals experments
desde los afios treinta, a s vez come respuesta a la crisis de la dominacién olipirquica.

Lo impor tante de sefialar es que las “modernizaciones” que llevara a cabo la temo-
crada necliberal en Chile no s6lo sisnificaron 1ma mieva etapa en el proceso de acu-
mmlacion capirabista simo fimdamentalmente el surgimiento de condidones de explo-
tacion que repercuderon sobre los mabajadores v los sectores populares en general,
con los consisuientes efectos sobre el empleo v las condiciones de mabajo. En este
sentido, la reestructuracion capitalista en Chile fue acompatiada, como era de espe-
rar, de uma reesrucnradon en las condiciones de explotacdion del trabaje v su consi-
guiente disminucion en la partidpacion en la distribucion de los ingresos, las que han
llevado a varios teoricos sociales a sostener que las sociedades contemporaneas son
sociedades donde el trabajo no consdmye wna actividad central ni de la misma signi-
ficacion social que tuve en el marco de las sodedades mdustriales.
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En &l case chileno, esa immnicion sobre una pérdida de importancia del rabajo en
uma sociedad que emergia lnepe de las primeras reformas necliberales parecia versa
confirmada en la disminucion cuantitativa que experimento el proletariado mdustrial
desde mediados de los setenta v a lo larpo de casi uma década. Dicha simmacion Hevo
rapidamente a al;umes intelectuales izados al proceso de renovacion de una parte de
la izquierda chilena a sostemer que sus nuevas ideas en materia polidca tenian wm
sustento empirico al verse debilitado uno de los actores sodales fundamentales del
modelo de desarrollo democratico-popular que e habia mtenrads Devar 2 cabo en
Chile como salida a la orisis del Estado de compromiso. De ahi a plantear que una
salida al sistena de dominacion en Chile no pasaba ya por wn provecto politico centrado
en la clase obrera (v por extension, en los sectores populares), habia solo un paso.

& embargo, lo que almumos intelecruales olvidaban era que la clase obrera chilena
no era [ primera vez que experimentaba procesos da reesmuchiracion que tenian como
consecuencia mu disminucion cuantitatva. De hechoe, la orisis del mbore en las primeras
decadas del siglo 300 en Chile tambien produjo ma importmte dismimucion del prole-
tariado minere, particularmente. Dicho proceso, sin embargo, se revirdo con la conso-
lidacion del modalo de desarrollo que comenzo a implementarse desde los afios treinta.
En este sentido, no sz debe olvidar que 1mo de los cambios mas sirnificativos que produ-
jo la modernizacion capitalista en Chile fue la peneralizacion de las relaciones capimlis-
tas de producdon en el agro, con los consisuientes efectos sobre las condidones de
existencia de los pequetios productores aFricolas que, @l como lo han desarito los esme-
dios dasicos sobre el desarrollo capitalista en el agro, toman la forma de wmn proceso de
descomposicdon campesma, tal coma oorrio en Chils en el marco de la revoludion de
la aproindustmia. funto con los cambios experimentados en la esouctura de propiedad
de la derra y la transformacion y concentracion de las unidades productivas ligadas alos
sectores apro-exportadores, quizds ko mas significativo fue la aparicion de w proletaria-
do agricola que, amque sometido a las condidones de estadonalidad que impone 2
actividad en & sector, sienta las bases para |a constimcion de 1m actor que puede ser muy
relevante en el modelo de desarrollo chileno,

Sin embargo, tampoco se trata de desconocer el proceso que ha afectado a los
trabajadores chilenos v, en partioular, a la clase obrera. En este sentido, las reformas
necliberales mvieron evidentemente efectos des-esoructurantes, espedalmente en s
primera fase, pero posteriormente la clase obrera experimentd un proceso de re-
esTuCTIracion autoritaria que, en lo fimdamental, 2 ha mantenido hasm hoy en dia.
Es precizamente, en el marco de estos proceses de des-estrucruraciom v re-
esmucnmacion que el mabajo en Chile muestra tendendas que llevan 2 suponer wm
progresive proceso de perdida de cenmralidad que se ha vuelto evidente una ver recu-
perada la democracia.

En primer lugar, wna de las caracterizticas del empleo en Chile a5 que e =
realiza en condiciones de mayor desproteccion & mesmabilidad. Un indicador de esto
s la propordion de trabajadores asalariades que laboran sin un contrato de rabajo.
Segun los datos disponibles a partr de las encuestas CASEN, es posible apreciar una
tendencia 2 un aumento de la desprotecdon de los mabajadores asalariados desde el
punte de vism de la formalidad que supone el conmate mdividual de oabaje, los qua
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pasarcn desde un 16,5% en 1990 a un
23,2% en el afio 2000, tal como lo mmes-
tra laTabla 1.

Por su parte, los datos disponibles en
la encuesta laboral de la Direccion del Tra-
bajo, ENCLA, muestran que entre los mra-
bajadores de las empresas de cinco o mas
trabajadores del sector privado, los con-
tratos temporales representan cerca del
0% de los dpos de contrate existentes
(Tabla 2).

En sepundc lugar, esta mayor
desproteccion laboral va acompatiada tam-
bién de una mayor inestabilidad laboral.
Un dato mas revelador al respecto a5 el
que muestra la Tabla 3. En ella se observa
la propordion de contracos celebrados v fi-
niquitades a le larpo de un afic por dpo de
contrate, lo que muestra como los contra-
tos finiquitados corresponden en mas de
un 50% a contraros indefinidos, que se su-
pone densn una estabilidad mayor que los
resmntes tpos de contrato. Por certo que
esto se ha dado en 1m periodo de contrac-
Cidn economica peroc gue parece indicar
una tendenda pues constituye wma esora-
tegia de utlizacion de la fuerza de mabajo
por parte de las empresas.

Por oiro lado, a la luz de estas cifras se
obzerva rambién uma mavor rotacion del
empleo. Un indicador de ello lo constinu-
ve la disoribucion de las empresas segin la
tasa de rotadion laboral, medida como el
mimero de contratos v finiquitos sobre el
total de mabajadores de la empresza. Tal
como 2 apreda en la Tabla 4, la rotacion
de los contratos indefimidos ha aumentado
de amuardo a las medidiones realizadas por
la Direcdion del Trabajo, lo que se observa
tanto en los conmraros celebrades como en
los finiquitados.

Por ultimo, m indicador que da cuenta
de 1a mayor inestabilidad v rotacion labo-
ral es la tasa de renovacion de los contra-

Tahla {
Trabajadores salarisdos sin contratode

trabajo

Ao o

1990 16 8

19492 143

1994 19 .8

1996 B

1998 FERE]

000 132

Fuente: Encuestas CASEM

Tahia 2
Ti|:li:n.1 de contratode I:a]qu) enlre

trabajadores asalarisdos

Afios

1998 19%% 2002

Irndefinid os 81,2 B2.8 795
Flas lijo &% 64 86
Obra o faen 10,1 &6 9.3
Homrar ios 16 16 1,7
Oiros 03 06 09
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente;: ENCLA - Direccion del Trabajo

Tl 3
Ciovmitra e celebra deos v Bn':"uhzchc. )

Celetwadas Findeguitad

Indefinidas 43,0 £33
Plazn fijn 39,9 9.4
oran Gen 14,0 135
Criras 3.4 5.8

Testal 100,0 100,0

Foente: EMCLA 2002 - Dirersn del Trabajo
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Tahla 4
Rotacin de contratos en los Oldmos 12 meses (%%
Celehrados Riniguitadas

1998 1999 2002 1998 1999 2002
Indefinidos M0 19,8 43,0 »s 26,1 533
Plazo fijo =7 o ] 41,0 444 4.4
Ohra o Fsena il,6 11,5 14,0 M4 15,1 13,5
Ores 4.7 1.8 i1 5,3 4.3 1.8
Tustal 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0

FIJH:I Le: F.IJ‘ uesta EN ':‘[ .|"'| r_l‘l red i.“..llll di‘] Trﬂ]!dji.l

toz a plazo fijo, también semim datos provenientes de la encuesta laboral de la Direc-
cion del Trabajo para el afio 2002. Tal como lo muesma la Tabla 5, semin lo que infor-
ma separadamente la empresa v los trabajadores, la mayoria de los contratos de plazo
fijo son renovados al final del periodo, lo que hace presumir que muchos mabajadores
que s& encuentran cubiertos por conmatos temporales en realidad son utilizados en
faenas permanentes. El caso mas conocido es el de los profesores, quienes son contra-
tados anualmente mediante esta modalidad del contrato a plazo fijo pere realizan
labores que en realidad son de caracrer mdefinido. Por dierto, las condiciones flaxi-

bles que permite el primer tpo de con-

trate en términes de despido ¥ el menor Tablz §

coste en termimos de indemnizaciones Limilralen o pbeeer B nesmn ko

que comport, explican por qué seha ge- Tk 9, 3
neralizado esta modalidad de contratoen B 49,905
algumg sactores de Er_abajadﬂres_ Fasmte: ENCLA 2007 - [iineceibsm del Trabajo

Estos datos muesoan la mayor mesa-
bilidad y desproteccion en que laboran los trabajadores chilenos. Por derto, ellono es
acddental 0 1ma mera simacion de coyunmira economica. Por el conmario, corres-
ponde a los mayores niveles de explotacion de la fuerza de trabajo que acompatiaron
al nuevo patron de acumuladion en nuestro pats ¥ que fueron la prindpal consecnen-
da de la resolucion de la crisis del Estado de compromiso a favor de los sectores
dominantes en Chile. En este sentido, los cambios estrucmurales que introdujeron las
reformas neoliberales en nuesmo pais Feneraron condiciomes de exdstencia de los ma-
bajaderes chilenos que han permidde elevar los niveles de produccion de una plusvalia
absoluta y relativa. Predisamente, 1ma de las tendendas que evidendia las nuevas con-
diciones de explotacidn de la fuerza de mrabajo lo constimaven los procesos de
flextibilizacion laboral v productiva.

En efecto, velamos que una de las condiciones que exigia la refimdadion capitalista
en Chile era la insercion plena de la economua chilena en el sisterna capitalista onm-
dial bajo condiciones de mayor apertura v conforme a la neva division mternacional
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del mabajo que 52 imponia. En este sentdde, 2] proceso de apertura econdmica que se
implemento desde mediados de la decada de los setenta en Chile fue acompatiado de
uma demregulacion 7 de wna flexibilizadon del mercado de mabajo. Los requerimien-
tos de explotacion de la fuerza de mabajo hicieron necesaria la mtroducdon de mievas
formas de organizacion del proceso de mabajo, mas flexiblas, menos risidas desde el
punte de vism de kb movilizacion ¥ asignacion de los factores productivos pero, al
mi=meo Hempo, &n m contexto autaritaric que orro como resultado una perdida de
las comquistas seciales que habian sido el fruto de tode wn siglo de lnches obreras. En
este caso, el mevo paradizma temo-economico era aplicade bajo su forma mas ins-
trurnental a los intereses del capital. La flexibilidad era positiva para los patrones pero
n0 para los wabajadores. En este sentido, los efectos del proceso de modernizacion
neoliberal sobre las condiciones de trabajo ¥ empleo se observan también en estos
procesos de reesoucturacion productva que se han implementado en mmchas em-
prezas chilenas.

Lina de las esmrategias que las empresas han udlizado para amentar la productivi-
dad ha sido la subcontratacion. Ello permire utilizar de manera mas flexible la mano
de obra, urdlizandola solarente cuando se requiers v evitando asi los costos salarialas
que estin asodados a los rabajadores permanentes. Ademas, = se dene subconmatados
para las mismas tareas de los trabajadores permanentes, elly sirve para ejercer wma
presion sobre estos dltimos con el fin de dismimuir sus niveles salariales.

Los estudios muestran que la mayoria de las empresas chilenas basan aum su
competitividad en los costos salariales ¥ en la frasmennacion del proceso productivo,
fendmenc que 32 ha extendido en nuesmo pais, especalments en la industria del
cuero v el calzado v en la industria textil, donde los cambios de la organizacion de la
producdion significaren un aumento de formas de trabajo que se 2:emejan mas a las
de los micios del capitalismo, tanto por las condiciones de vida de los rabajadores
como por la modalidad de explotadion de la fuerza de trabajo que imponen.

En efecto, en la industria del calzado, por ejemplo, el proceso de trabajo ha sido
frarmentado de mamera de enfrentar la comperenda de los mercados mternacionalas
por medic de la exrernalizacion de los costos asodados al rabajo permanente v orga-
nizado bajo el régimen de fabrica * Eso ha produddo wna recrganizacion de la pro-
duccion en tres niveles:

i} elnivel de las empresas formales caracterizadas por el empleo estable, con mraba-
jadores permanentes v con respeto a las leves del mabajo. Estas empresas modemas —sn
general prandes empress con un alte prado de udlizacion mtensiva del capiral- despla-
7n una parte importante de su produccion fuera de los limites de la fabrica, bajo la
forma del rabajo subcontratado, ko que da Iugar a los dos niveles sipuientes.

i) el nivel de los walleres productives que esta constitnido por pequetias v media-
nas empresas que 2 hacen cargo de 1ma parte del proceso productve, espedalmente
en lo que concierne a la produccion de piezas y partes que son ensambladas luego en

* Plafae] .r’;gm:inn. Fernando De Laire, '_.'."r!.:.g\d.l.lm:. Echeverna, Lo industria daf uens F el calzado
despmer de una dicsda. Dessfies pars un credmiesto con equidad, Smtizpe, Coleccon esmadios sectoria-
ez, ?’:rnngrma de Ecomomia d:l']hb-ljo. 1993,
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las empresas formales. Al nivel de los talleres las condidones de mabajo no son tan
buenas que en el primer nivel pues la legislacion laboral no siempre es respetada. Al
misno tempo, los talleres desplazan también wna parte de su produccion fuera de ms
limites, lo que da oriFen al tercer nivel.

iti) El mivel del trabajo a domiclio que esta constituido por miles de personas
—aspecialments mmjeres— que trabajan en sus casas en condiciones muy duras. Son
estos trabajadores los que realizan la parte mas importante del Pcruducm fmal. Evi-
dentemente &l mabajo a2 domicilic no esta regulado por 1a legislacion laboral, lo que
permite ma utlizacon oy ntensiva de la fuerza de oabajo con wna larga duracion
del tiempo de trabajo.

Estas formas de externalizacion que hacen caer los costos sobre los mabajadaores
bajo la forma de precariedad, mseguridad y pobreza, no e reducen exclusivamente a
los sectores como los dos mencionados anteriormente ni tampoco corresponde san-
dllamente a las formas de subcontratadion conocidas desde hace mucho en los secto-
re: miners o de la construccion. Por el contrario, se encuentran en los distintos see-
tores de actividad v, en ese sentido, sus efectos se dejan sentr sobre amplias cateporias
de rabajadores asalariados de los sectores comercio ¥ servicios. En este sentido, also
&n lo que no repararon quisnss tempranamentes vieron en &l nuevo modelo de desa-
rrollo la disminucicn absoluta v relatva de la clase obrera v con ella, qué duda cabe,
el debilitamiento de las organizaciones sodales v politicas mediante las que actuaba,
&5 que los procesos de modernizadon neoliberal traenan consizo 1ma “proletarizacion”
de sectores de trabajadores del sector terciario, o diche de otro modo, wna
terciarizacion del proletariado, desde el pumto de vista de las condidiones de vida v
trabajo de mucheos ooupados en el comerdio, el sector finandero ¥ los servicios en
peneral A=, tal como lo in-
dican los daros de la ultima
encuesta laboral de 1a Direc-

Tahla &

Subcontrataciion segin rama (%)

ciom  del Trabaje, la Agricultura 718
subcontratacion consttuye el 53.6
1ma practica generalizada en
los diversos sectores 1 I ria 67,4
tivos. En buena medida, la Elec. gas yapua 75,0
zmm de a':ﬁ"_j'da]; Cons rucaddn 46,7
1FTLL A tos

= significa 2 Comerco 10,6
tasa de Fananda para las em-
Pcresas }.- menoras salmu,s }- Trm:upurl.r :!-ﬁ._l‘
condicdiones de tﬁbaj'l:' Pre- Establecimientos linancieros EER]
carias para los u'abajadmes, Servicios comunales, sociales y
como lo han mestrado los personalks 17,3
pocas PRI Towl 49,0

bre este fenomeno.

Fuente: ENCLA 2002

Drireccion del Trabajo
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Por omo lado, estos fenomenos de externalizacion han ido acompatiades del surgi-
miento de muevas formas de organizacion del procezo de mabajo v de udlizacion de la
fuerza de mabajo. Asi, mo de los fenomenos emergentes en el mundo del rabajo en
Chile ez la aparicion del denominade “suminisoo de trabajadores™. Esto es, una mo-
dalidad de wrabajo en la que una empresa externa provee wabajadores 2 una empresa
mundante. La diferencia con el fenomeno de la subcontratacion es que en este ultimo
caso, las emprezas conmratistas son las que realizan las faenas o actividades para las
cuales han sido contratadas. Por cierto, con sus propios mabajadores, cuyas condicio-
ne: de wabajo normalmente son peores que las de los mabajadores da la empresa
mandante. Sin embargo, en el case del suministro de oabajadores, y come lo indica a
denominacion con la que se le ha conoddo, se trata sencillamente de proveer fuerza
de mabajo para mu wtilizadon para las acdvidades que la empresa mandante estime
necesarios pero en las condidones que les impone la empresa suministradora, a la que
formalments estin subordinados ¥ de la que formalmente son dependisntes.

Erprea
Usiiaria

Contsaln de Mreteciin de Serviacs

Esto sizmifica que lo que constmive formalmente a una reladon de rabajo, esto ez,
la existenda de un vinculo de subordinacion v dependencia de un trabajador con
respecto a su empleador, en el caso de los trabajadores suministrados dicha relacion se
desdibuja por cuante s bien la dependenda la denen con respecto a la empresa sumi-
nistradora, quedan subordmados a lo que la empresa mandante les ordene. En este
sentide, la principal caracteri=tica del suministro de mabajadores s que representa la
expresion mas clara de los niveles de cosificacion de la foerza de mabajo.

Loz pocos datos existentes estiman entre wn 4,2% v un £,4%: la propordion de
trabajadores suminismrades dentro del oml de la fmxml de trabajo ooupada en &l sec-
tor privade (Encuesta Laboral EMCLA, Direccion del Trabajo). Aun siendo wm feno-
meno incipiente, parece constituir una tendencia del mercado laboral. Ello explica
por que las propias empresas suminisoradoras han planteado la necesidad de regular lo
que laman, enfemisticamente, servicios mansitorios, v que es lo que proveen estas
aurodenominadas “empresas de wabajo temporal”. Esto implicd el envio de um pro-
vecte de ley que busca repular la acavidad de este moderno sector empresarial.

Por ultimo, otro mdicador de los cambios en las condiciones de trabajo en Chile lo
constimye la modalidad del rabajo temporal. Como hemos visto, i se toma como
indicador del nivel de estabilidad labaral el tipo de contraro, es posble apreciar que
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alrededor de un quinto de la fuerza de wabajo privada se encuentra cubierta por
moedalidades de contraro temporal. Sin embargo, si se toma como indicador el carac-
ter temparal que la fuerza de rabajo dene para los propios empleadores, mdepen-
dienremente de sus formas conmactales, el porcentaje de mabajadores temporales
legaal 12,8%: v1as empresas que con-

tratan trabajadores temporales asden- Tabla 7

de awm 31,6%. Emipr esas que contratan trabajo temporal
Los mismos datos de la encuesta Ao L

laboral de la Direccon del Trabajo |oog 35 g

(EMCLA) indican que la proporcion o

de empresas que emplean trabajo 1993 16,9

temporal ha ide aumentando w02 11,6

sistematicaments, tal 1 -

S TiLE Foma o s Fuente: ENCLA - Direcclén del Trabajo
Por derto, el mabajo temporal

suele asociarse con las actividades Taklz &

agricolas, especialmente con la
fruticultura de exportadan, pero los
Inismos datos musstran que se ma@
de 1 fenomeno generalizado en las 1998 1999 2002
distinras ramas de actividad econdmi

|"1'1‘n1‘r1‘r|'{‘i1"rl'| de empresas que ontratan
trahajadores tol11rn1'a]cs, segim rama

; ; ."'Lgl'icuhura 35,1 36 65,5

ca v, por tanto, la condicion de*rem- 7 e
Pm_a.uv de muchos tra.bajadﬂcres en Minenra 16,7 10,5 32.5
Chile no se limita solo al proletariade Industria 3206 24,7 39,5
"'E“E‘:E':m centido, e posible sore. Electricidad, gas yagua 32,5 48,5 20,1
ner que las reformas neoliberales apli- Construocion 48 1 68,8 62,7
ﬂd:;l a‘};‘::‘“d” dﬂl_tfx'l]:s anChile oo 16,5 17,4 25,7
no solo afundiza conod-
das hetemggﬂdades estrucmirales, | FATSpOTLE 13,6 20,9 18,6
especizlmente aquellas que 2 expre- Estahlecimientos 185 73.5 183
saban en la coexdstencia de los maba- firancieros A
_Eduresm:mﬂa.dnsalsectnrlfzc:;ij: Servicios comumnales 12,2 21,6 13,0

economia ¥ aquellos
al denominado sector E:flzmal sing 1 otal 25,8 26,9 31,6
que han producido puevas formas de Fuente: Encuesta Laboral EMCLA -
heterogeneidad. Direccidn del Trabajo

El sector informal ha sido caracte-

rizado actividades economicas de baja

productividad, realizadas al margen de los marcos legales y fimdamentalmente expre-
sadas en los rabajadores por cuenta propia (exchiidos profesionales o temicos) o en
los wabajadores de pequetias unidades productivas. Los datos disponibles muesoran
que esta forma de heterogeneidad al interior del mercado laboral persste y, mas aum,
ha sepuido expandiéndose en plena década de crecimiento economico en Chile. En
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efecte, sefin esdmaciones de la OIT, el empleo no agricola presenta wma tazm de
imformalidad que el afio 1990 llegaba al 49,53 v que en 1997 alcanzo el 51,3%.° Por
cierto, signe sendo mma de las mas bajas en América Latina pero con esos niveles de
mformalidad, las diferencias entre paises son menos relevantes que lo que un daro
como ese indica en mareria de modelo de dezarrolla.

Sn Emba:gﬂ los daros sobre emplec ¥ condicione: de mabajo en Chile mostrarian
uma mgmmmmn del mercade laboral se produce al mterior del propio sector formal
de la economia, Fenerando un micleo de mabajadores protegidos, con empleos esta-
bles, m:l:u.dir_'imes de trabajo seguras v mejores salarios. En la periferia de este sactor
se enconmarian aquellos rabajadores que, bajo lamodalidad del mabajo subcontratade,
temporal, suminismado o a domicilic, suelen contar con condiciones de wabajo de
menor calidad que &l primer segmento, con niveles de saguridad lzboral menores (tal
como lo indican las tasas de acddentabilidad en las empresas contratistas de la gran
mineria, por ejemplo), con menores salarios v con menor estabilidad.

Tal vez almmos tedricos de la sociologia se nesarian a ver aqui um buen ejemplo de
Io que constituye una “sociedad del riesgo”. Por derto, no resulta comparable el ries-
7o al que estin expuestos los europeos en materia de saguridad moclear que el riesgo
al que estin expuestos los cientos de miles de mabajadores chilenos en materia de
seguridad laboral, en el primer caso se trata de los riesgos propios de la civilizacion v
en el zemundo, de los riespos propios de la barbarie.

IV, Relaciones Laborales v modelo de desarrollo

Loz efectos de la modernizadion capitalista en Chile también han alcanzado el
ambito de las reladones laborales. Como sabemos, en el modelo de desarrollo ante-
rior a la implementacion de las reformas necliberales, el sistema de relaciones labora-
les chilens se caracterizaba por uma fuerts presencia del Esrado, quisn actaba come
regulador de las relaciones enme wabajadores v empleadores no solo 2 wavés del
marco regulatorio que establecta sing mediante su partdpacion activa en las mesas
ripardtas que velaban por una serie de aspectos reladvos 2 condiciones de mabajo,
salarios, erc. En este senddo, se amba de un sistema de relaciones laborales que, sin
nefar la autonomia de los actores sindical v paromnal, no elodia su responsabilidad en
mareria del rol mtelar que tenia para con &l cumplimiento de la normativa laboral v el
respeto de los derechos que los trabajadores habian ganado a bo large de los afios,
considerando que representaban la paree mas debil de la relacion laboral. En ese sen-
tido, ideas como las de la neurralidad del Estado en materia de relaciones laborales,
tal como lo han demandado en todeos los tomos los conspicuos representantes de la
pamronal chilena durants el ultme dempo, consttuye wma verdadera aberracion des-
de &l punto de vista dal sentide que ha tenido radicionabmente L accién remulatoria
del Estado en esta materia. Es claro que tras las demandas por 1ma Direccion del
Trabajo autonoma, en el estilo de la autonomia otorgada al banco Central en mareria

“ OIT, Exclurian rocal m ol meceds de 'Tm;& o el .HERCCI.E‘LI'.E__.- Chile, Smu.;g\u 2000,
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de politica monetaria, lo que se esconde s la pretensicn de terminar con lo poco que
queda del rol tutelar del Estado en materia de relaciones laborales.

Ahora bien, a pardr de las primeras reformas necliberales que implements la
dictadura se comenzo a medificar el sistema de relaciones laborales hasta entonces
vizente Las nmevas orientacione: en esta mareria sostenian la necesidad de prascin-
dencia del Estado en mareria de reguladon de las relaciones individuales de mabajo,
pues se sostema que entre mabajadores v empresarios lo que exdstia era fundamen-
talmente 1ma reladion conmacmal semejante a la existence entre oros afentes econom-
cos. En este sentido, el necliberalisme condbe las reladiones laborales como relaciones
entre individuos privades, razon por la oual la ntervencion del Estado es vista como una
injerencia impropia del Estado en un ambito que deberia ser solo competenda de quis-
nes han acordado lbre y soberanamente intercambiar salario por trabajo.

Contrariamente a esta prescndencia que el Esmdo comenzo a mostrar en las rela-
cones individuales de trabajo, el Estado sl mtervine en las relaciones colectivas de
rabajo, pero lo hizo con el objetive de limitar o eliminar aquellas herramientas e
instancias que los empleadores han visto desde siempre como expresion de i poder
ﬂ.egmm.a de los rabajadores. 52 trata da los sndicates, el derecho a lmelza v la nego-
dadion colecdva. Es dedr, precisamente formas & instandas mediante las coales ]us
trabajadores podian contrarrestar el poder patronal. Ello significo un debilitamiento
de la capacidad de nepodadon de los rabajadores ¥ uma disminucon de s fortaleza
pues los teoricos del necliberalismo las velan como expresion de im poder monopalico
que habia que combatr para ] ptimo funcionamiento del mercado del mabajo.

Fara el conodido laboralista wruguaye O scar Ermida, lo que las reformas neoliberales
confipuraron en los paizes donde se llevaron a cabo, es 1m modelo de reladones labo-
rales basado en la individualizacion de las reladiones entre rabajadores v empleadores.
En este sentido, el tpo de derecho mas compete a las relaciones laborales asi conce-
bidas ez el derecho comerdal ¥ el derecho ovil, mas que el dereche del mrabaje, toda
ver que s tram de contratos entre privados de caracter comerdal v/o civil.

El profesor Ermida ha denominade a este modelo de relaciones liborales como um
modelo posmoderno. Evidentemente, la pertinencia de dicho rérmino se puede dis-
cutir pero lo que el profesor Ermida quiere subrayar con ello es que precisaments se
trata de um sistema con wn marcado cardcter mti-ifusorado. Se am de un sistema que,
bajo el argumento de defender la autonomia de los actores laborales, deja abandoma-
doz a su suerte a los mabajadores frente al poder de los empleadores, deconsmuvendo
] sistema de tutelaje laboral que el Estade de compromizo habia lograde forjar, no
como consecuenda de la caridad o la sensibilidad sodial de la burguesia, sino funda-
mentalments como resultade de la propia capacidad de lucha de la clase obrera.

Alsmeos datos disponibles sobre la simadon de las relaciones laborales en Chile
parecen confirmar esta tendencia al desmantelamiento del sistema de proteccion, asi
como muestran los efectos que el proceso de globalizacion capitalista ha generado en
1z capacidad de organizacicn de los trabajadores.

Asi por ejemplo, el rifico siFniente muestra la evolucion segnida por la
sindicalizacion a lo largo del periodo de vigencia de las reformas laborales neoliberales
en Chile Tal como se puede apreciar en &l, 5 bien el mimero de organizaciones sindi-
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cales ha presentado una tendencia al alza, especialmente uma vez que el pais recupera
formalments la demooracda, el mmero de mabajadores sindicalizados ha presentado
una notoria disminucion. En términcs simples, esto significa que los sndicatos hoy
s00 mas pequedios ¥, por lo misme, tienen wna menor capacidad de presion frente a
los empleadores. Ello no es casual, sino que es resulado de una de las comocidas
reformas del denominado Plan Laboral que por la via de permitir la formacion de
sindicaros con un mimero mencr de trabajadores v enfadzar el cardcter vohmtario de
la afiliacicn de los trabajadores al sindicaro, promovio la fragmentadion de sindicatos

con su consizuiente debilitamiento como forma de accion colectiva.

Evolucion da |a sindicalizacion 1380-2003 (bass 1380100 -
Fusnts: Direccion del Trabajo

100,0% { e

LR e o L m o o o e e e e e L m e e |
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[——Trabajadores

Organizaciones |

Por oo lado, =i se observa la evoludon de las tasas de sindicalizacion se puede
obzervar como £sms experimentaron un aumente al momente de la recuperacicn de
la democrada pero lnego mosoraron un claro descenso. Por su parte, los niveles de
sindicalizacion siguen sendo bajos, no pasande del 12% 0 13%, segin se tome como
denominador la fuerza de trabajo ocupada o la fuerza de trabajo asalariada.

Evoluclin Tacac de 3indicallzacdon, afics 19E8-2003
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Al analizar los datos dispomibles sobre nepodadon colectiva, se puede apredar
también cuales han sido los efectos que las orientadones necliberales han producido
sobre esta herramienta. En efecto, tal como se aprecia en el sgniente grafico, desde &l
afio 1990 a la fecha la proporcion de mabajadores que megocia colectvaments ha
descendido sistematicamente, salvo por el periodo immediatamente posterior a la re-
cuperacion de la democradia. Dicho descenso se ohserva tanto en la propordon de
trabajadores cubiertos por contratos colectivos, como a5 mismo los que lo esmn
medianre convenios colectivos.

Poroantaje cobre la Fusrza de Trabajo Acslarads de trabajadorss qus
nsgoolan oolsctivaments [total ¥ por tipo de Inci), afos 1880 & 2003
(LA il oot <. da cads afo]
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% Trabajsdores
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Por dldmeo, s se obsarva la ncidencia de 1a melga se puede apredar tambien
menor incidencia en los ultimes afies. Por derte, ello esd lejos de ser expresdion de un
clima laboral mas sano ¥y menes conflictive. Mas bien es resultado del proceso de
debilitamiento de la capacidad de acdon de los wabajadores mediante las formas ora-
dicionales de lucha que habian llegado a ser legalizadas por el orden burgues.

DIAS - HOMBRE HUELGA EN NEGOCIACIONES
COLECTNAS
{Dos afios consecutivos)
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V. Conclusiones

El Ingar central que la modernidad le parecio conferir al trabajo en la socdedad ha
estado desde mus orizenss tefiido de una ambivalencia pues jmto con reconoccer en &l
la via para la realizacion individual ¥ colectiva, también lo sometio a los procesos de
racionalizacion que hidieron de él wna actvidad en la que &l sujero difidlments se
podia reconocer como tal. Sin embargo, la propia dinamica de la locha social v polid-
ca de los trabajadores permitd conmarrastar esm ambivalends mediante un pacro
social que permitera a los mrabajadores participar de la distribudon del excedente en
terminos que les asepurara condiciones de exdstencia v de proteccion socal adecua-
das. 5in embargo, el propio desarrollo capitalista derivo en wn proceso de globalizadion
que trajo consecusncias importantes para el mabajo v los rabajadores.

Para nadie &= un misterio que ko que hoy conocemos como proceso de globalizacion
no &5 5no el proceso mediante el mal se ha expandido v profundizado el caracter
capitalista de la economia a nivel mundial . Muesoo pais no ha gdo ajeno a ello sne
que, por &l conmario, fue o de los primeros paises en que las ideas que inspiraron
este enorme proceso se [levaron a cabo. En ese sentido, hemos visto como esm
globalizaciom capimalista dene directa reladion con la orisis que evidencio el antirmo
pamin de acumuladion capitalisea, el que imponda limitaciones ¥ reguladones a la
explotacion del mrabajo por parte del capital. Ello como consecuencia del compromi-
50 existente enme clases v foerzas socales que legitimaron un proceso de desarrollo
que combing capitalismo y democracia mientras le fue posible.

Loz efectos que penerd el proceso da globalizacion capitalista sobre las condicio-
nes de existenda del rabajo puede ser identificade con el proceso de descentramiento
del trabajo del que tantos tecricos sodales han escrito. Por derto, en nuestro caso la
perdida de cenmralidad del mabajo estd lejos de ser consecuenda de lo inmecesario que
se ha vuelto para los individuos sino mas bien ha sido consecuenda de los efectos que
la globalizacion ha tenido en términos de inestabilidad, precariedad, pauperizacicn y
dehilitamiente de la accién colectiva que el mabajo origina. Teda salida a esta sitnacion
pasa, inevirablemente, por reconccer la dimension politica v no solo téemica de los
problemas que &l proceso de globalizacion ha orizinado.
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